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المبني  الاقتصاد  من  تحولاً  تسجل  حيث  متسارعة  تطورات  العالم  في  عديدة  بلدان  اقتصادات  تشهد 

على الإنتاج إلى الاقتصاد المبني على المعلومات والمعرفة.  وفي المنطقة العربية، شهد قطاع تكنولوجيا 

وازداد  الإلكترونية  الخدمات  فازدهرت  الماضية،  القليلة  السنوات  خلال  سريعاً  نمواً  والاتصالات  المعلومات 

استخدام هذه التكنولوجيا بشكل ملموس في القطاعات الاقتصادية والاجتماعية.  كما تَرافق الازدهار 

ً.  ولكن لا بد  الملحوظ في القطاع مع نمو الاقتصاد الكلي للبلدان العربية بوتيرة أفضل مما كانت عليه سابقا

من طرح سؤال محوري، ألا وهو: هل يكفي التطور في خدمات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي 

ً على الصعيد العالمي، ويدرأ خطر الأزمات،  ً اقتصادياً بارزا النمو الاقتصادي لجعل العالم العربي يلعب دورا

ويستفيد من التحولات الاقتصادية الجارية التي لم يسبق لها مثيل مع نهوض البلدان الصاعدة اقتصادياً؟

لمواجهة تحديات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  «تعزيز  عنوان  التي تحمل  الدراسة  هذه  تحاول 

اقتصاد المعرفة» الإجابة على ذلك السؤال باستكشاف مختلف العوامل التي تساهم في تطوير قطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيز دور هذا القطاع في نمو الاقتصاد القائم على المعرفة في منطقة 

الإسكوا.  وتتضمن الدراسة تحليلاً مقارناً للوضع القائم في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

المنطقة، من خلال عرض الاستراتيجيات الوطنية المعتمدة في هذا المجال، كما تتضمن عرضاً وتحليلاً لنتائج 

استطلاع الرأي الذي أجرته الإسكوا مع جهات مختلفة في القطاع الخاص معنية بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.  وفي الختام تقدم الدراسة مقترحات لخطوات وإجراءات تهدف إلى تعزيز دور هذا القطاع في 

اقتصاد  نحو  التحول  لعملية  الداعمة  الأساسية  الركائز  إلى   ً استنادا المعرفة،  اقتصاد  تحديات  مواجهة 

المعرفة. 
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1

مع	تنامي	�لدور	�لقت�صادي	للمعرفة	في	توليد	�لثروة	وتحفيز	�لنمو	�لقت�صادي،	�هتم	�لعديد	
من	بلد�ن	�لعالم	بتعزيز	دور	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	في	�لتحول	�إلى	�قت�صاد	
ع	هذه	�لتكنولوجيا	عملية	توليد	�لمعرفة	وتطويرها	و��صتغلالها	وتبادلها	 �لمعرفة،	حيث	ت�شرِّ
ب�صكل	يمكّن	�لدولة	من	تحقيق	زياد�ت	مت�صارعة	في	معدلت	�لنمو	�لقت�صادي	مدفوعة	ب�صكل	
رئي�صي	بعمليات	�لتر�كم	�لمعرفي.		وقد	تو�صلت	تلك	�لبلد�ن	�إلى	تحقيق	ذلك	من	خلال	�صياغة	
��صتر�تيجيات	وتنفيذ	مبادر�ت	وبر�مج	د�عمة،	��صتهدفت	تعزيز	�لنفاذ	�إلى	خدمات	تكنولوجيا	
�لمعلومات	و�لت�صالت،	وزيادة	�إير�د�ت	هذ�	�لقطاع	و�لقيمة	�لم�صافة	�لمت�صلة	به،	وجذب	
�ل�صتثمار�ت	�لأجنبية	�إليه،	وتوفير	�لمزيد	من	فر�ص	�لعمل،	مما	يوؤهل	تلك	�لبلد�ن	للتحول	

ب�صكل	تدريجي	�إلى	�قت�صاد	قائم	على	�لمعرفة.

�شريعاً	خلال	 و�لت�صالت	نموً�	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 �صهد	 �لعربية،	 �لمنطقة	 وفي	
�لقطاعات	 في	 ملمو�ص	 ب�صكل	 �لتكنولوجيا	 هذه	 ��صتخد�م	 و�زد�د	 �لما�صية،	 �لقليلة	 �ل�صنو�ت	
على	 و�لعناء	 �لجهد	 توفر	 �لتي	 �لإلكترونية	 �لخدمات	 و�زدهرت	 و�لجتماعية،	 �لقت�صادية	
في	 �لملحوظ	 �لزدهار	 تَر�فق	 كما	 	 �لمجتمعية.	 �لفئات	 وجميع	 �لأعمال	 و�أ�صحاب	 �لأفر�د	
لكن	 	 �صابقاً.	 عليه	 كانت	 �أف�صل	مما	 بوتيرة	 �لعربية	 للبلد�ن	 �لكلي	 �لقت�صاد	 نمو	 مع	 �لقطاع	
خا�صة	 �صعيفة،	 �لمبذولة	 �لجهود	 تبقى	 �لقطاع،	 �صهده	 �لذي	 �لم�صطرد	 �لنمو	 من	 وبالرغم	

بالمقارنة	مع	�لبلد�ن	�لتي	هي	جزء	من	�قت�صاد	�لمعرفة.

�لتطور	في	خدمات	 �أل	وهو:	هل	يكفي	 وفي	هذ�	�لإطار،	ل	بد	من	طرح	�صوؤ�ل	محوري،	
يلعب	 �لعربي	 �لعالم	 �لقت�صادي	لجعل	 �لنمو	 و�لت�صالت	وفي	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	
وغيرها،	 �لحالية	 �لأزمات	 خطر	 ويدر�أ	 �لعالمي،	 �ل�صعيد	 على	 ملحوظاً	 �قت�صادياً	 دورً�	
وي�صتفيد	من	�لتحولت	�لقت�صادية	�لجارية	�لتي	لم	ي�صبق	لها	مثيل	مع	نهو�ص	�لبلد�ن	�ل�صاعدة	
�قت�صادياً؟		تاأتي	�لإجابة	على	هذ�	�ل�صوؤ�ل	�صلبية	فيما	يخ�ص	عددً�	كبيرً�	من	بلد�ن	�لمنطقة،	
�لرئي�صي	 �ل�صبب	 �أما	 	 نفطية.	 مو�رد	 لديه	 ولي�صت	 �ل�صكان	 كثيف	 �لمعني	 �لبلد	 كان	 �إذ�	 خا�صة	
�لتي	 �لفر�صة	 مع	 �لبلد�ن	 و��صتر�تيجيات	هذه	 �صيا�صات	 تعامل	 فيكمن	في	طريقة	 �لو�صع	 لهذ�	
ت�صكلها	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت،	علماً	باأن	�لجميع	يقر	باأنها	فر�صة	نادرة	لتحقيق	
قفزة	نوعية	في	�لتنمية	�لقت�صادية	و�لجتماعية.		فبالرغم	من	تنفيذ	عدد	كبير	من	�لم�صاريع	
و�لمبادر�ت	�لتي	ل	ت�صتهدف	فقط	تنمية	�قت�صاد	�لمعرفة	و�إنما	�لتنمية	�لجتماعية	في	�لمنطقة،	
ل	يز�ل	�لقطاعان	�لحكومي	و�لخا�ص	ي�صتورد�ن	�لتكنولوجيات	�لمتقدمة	للا�صتخد�م	�لمحلي	

بدلً	من	�أن	يكونا	من	�لمنتجين	�أو	�لمبدعين	في	هذ�	�لمجال.

مقدمـة
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وفي	هذ�	�ل�صياق،	�أعدت	�للجنة	�لقت�صادية	و�لجتماعية	لغربي	�آ�صيا	)�لإ�صكو�(	هذه	�لدر��صة	
�لمنطقة	 في	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 �لقائم	في	 �لو�صع	 على	 �ل�صوء	 لإلقاء	
�ل�صتر�تيجيات	 عر�ص	 خلال	 من	 وذلك	 �لمعرفة،	 على	 �لقائم	 �لقت�صاد	 نمو	 في	 وم�صاهمته	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 مجال	 في	 �لإ�صكو�	 في	 �لأع�صاء	 �لبلد�ن	 مختلف	 في	 �لمعتمدة	 �لوطنية	
في	 مختلفة	 جهات	 مع	 �لإ�صكو�	 �أجرته	 للر�أي	 ��صتطلاع	 نتائج	 وتحليل	 وتقديم	 و�لت�صالت،	
و�إجر�ء�ت	 خطو�ت	 و�قتر�ح	 و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 بتكنولوجيا	 معنية	 �لخا�ص	 �لقطاع	

ب�صاأن	تعزيز	دور	هذ�	�لقطاع	في	مو�جهة	تحديات	�قت�صاد	�لمعرفة.

لخ�صائ�ص	 ��صتعر��صاً	 �لأول	 �لف�صل	 يت�صمن	 حيث	 ف�صول،	 خم�صة	 من	 �لدر��صة	 وتتاألف	
ومكوّنات	�قت�صاد	�لمعرفة	و�أهمية	�لدور	�لذي	يلعبه	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	
في	عملية	�لتحول	�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة،	مع	�لتوقف	عند	تجربة	كل	من	فنلند�	وكوريا	�لجنوبية	
في	هذ�	�ل�صدد.		كما	يعر�ص	نتائج	تحليل	مقارن	لو�صع	بلد�ن	�لمنطقة	بالن�صبة	�إلى	بلد�ن	�لعالم	

فيما	يخ�ص	ملامح	مختارة	من	مجتمع	�لمعلومات	و�قت�صاد	�لمعرفة.

ويتناول	�لف�صل	�لثاني	دور	�لحكومات	في	دعم	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	
�لمعتمدة	 �لحكومية	 �ل�صتر�تيجيات	 وتحليل	 ر�صد	 خلال	 من	 �لمعرفة،	 �قت�صاد	 في	 للاندماج	
وتقييم	مدى	نجاح	�لبلد�ن	في	تنفيذ	هذه	�ل�صتر�تيجيات،	وذلك	��صتنادً�	�إلى	عدد	من	�لموؤ�شر�ت	

�لمرجعية	�لد�خلية	و�لخارجية.

تكنولوجيا	 قطاع	 في	 �لر�هن	 �لو�صع	 �إلى	 �لخا�ص	 �لقطاع	 نظرة	 �لثالث	 �لف�صل	 ويعر�ص	
�لمعلومات	و�لت�صالت	في	منطقة	�لإ�صكو�.		وفي	هذ�	�لإطار،	ول�شرورة	معرفة	�لمعوقات	
�لمعطيات	 غياب	 ظل	 وفي	 �أولوياتهم،	 وتحليل	 �لقطاع	 هذ�	 في	 �لعاملين	 وجه	 في	 تقف	 �لتي	
�لدقيقة	عنه،	�أعدت	�لإ�صكو�	��صتطلاعاً	للر�أي	��صتهدف	عددً�	من	�أ�صحاب	�لقر�ر	و�لعاملين	في	
�لقطاع	�لخا�ص	في	مجال	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	في	جميع	بلد�ن	�لإ�صكو�.		ويقدم	

هذ�	�لف�صل	عر�صاً	وتحليلًا	لنتائج	�ل�صتطلاع.

ويناق�ص	�لف�صل	�لر�بع	بع�ص	عنا�شر	�لبيئة	�لتمكينية	�للازمة	لتعزيز	دور	قطاع	تكنولوجيا	
�لمعلومات	و�لت�صالت	في	�قت�صاد	�لمعرفة	في	منطقة	�لإ�صكو�،	ومنها	�لبيئة	�لتنظيمية	و�لبيئة	
محفزة	 �آليات	 وتوفير	 �ل�شر�كة	 تفعيل	 �أهمية	 �إلى	 بالإ�صافة	 �لأ�صا�صية،	 و�لبنية	 �لت�شريعية	
للا�صتثمار	من	�أجل	تعزيز	نمو	�لقطاع	و�ل�صتفادة	من	هذ�	�لنمو	في	حفز	�لتنمية	�لقت�صادية	

لتمهيد	�لطريق	تدريجياً	للتحول	�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة.

وفي	�لف�صل	�لخام�ص	و�لأخير	تقدم	�لدر��صة	مقترحات	ب�صاأن	تعزيز	دور	حكومات	بلد�ن	
�قت�صاد	 في	 �لندماج	 بهدف	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 دعم	 في	 �لإ�صكو�	
�لمعرفة،	بالإ�صافة	�إلى	�ل�شروط	و�لمتطلبات	�للازم	تو�فرها	ب�صكل	عام	لتعزيز	عملية	�لتحول	

�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة.	
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	Knowledge( �لمعرفة	 باقت�صاد	 يُق�صد	
�لمعرفة	 على	 �لقائم	 �لقت�صاد	 	)economy
وفي	 	 مبا�شر.	 غير	 �أو	 مبا�شر	 ب�صكل	 �صو�ء	
�لمحرّك	 �لمعرفة	 تُعتبر	 �لقت�صاد،	 هذ�	
�لعك�ص	 وعلى	 	 �لقت�صادي.	 للنمو	 �لرئي�صي	
من	�لقت�صاد	�لمبني	على	�لإنتاج،	حيث	يكون	
�لتقليدية،	 �لإنتاج	 بعو�مل	 مدفوعاً	 �لنمو	
ففي	�قت�صاد	�لمعرفة	تكون	�لمو�رد	�لب�شرية	
ر�أ�ص	 �أو	 �لعالية،	 �لمهار�ت	 وذ�ت	 �لموؤهلة	
قيمة.		 �لأ�صول	 �أكثر	 هي	 �لب�شري،	 �لمال	
في	 �لمعرفة	 على	 �لمبنية	 �ل�صناعات	 وتتمثل	
�لغالب	في	قطاعات	�لخدمات	�لمختلفة،	ومن	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �أهمها	

و�لإعلام،	و�لتعليم،	و�لبحث	�لعلمي.

�أو	 �لجديد	 �لقت�صاد	 م�صطلح	 ظهر	 وقد	
�قت�صاد	�لمعرفة	لأول	مرة	في	�لخم�صينيات	من	

�لقرن	�لع�شرين	عندما	بد�أ	�لباحثون	يلاحظون	
�لتطور	�لت�صاعدي	لقطاعات	جديدة	في	�لبلد�ن	
�لمتقدمة	�صناعياً	على	ح�صاب	قطاعَي	�لزر�عة	
وُ�صفت	 �لجديدة	 �لقطاعات	 هذه	 	 و�ل�صناعة.	
حينها	بالنو�ة	لقت�صاد	جديد،	كما	�أطُلق	عليها	
وهناك	 	 �ل�صناعة".	 بعد	 ما	 "مرحلة	 م�صطلح	
عدة	تعريفات	للاقت�صاد	�لجديد،	�إل	�أن	�أهمها	
�لنم�صاوي	 �لقت�صاد	 	 لعالمِم و�حد	 تعريفان،	
فريتز	ماكلوب	)Fritz Machlup(	و�آخر	للخبير	
مارك	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 في	 �لأمريكي	
يوري	بور�ت	)Marc Uri Porat(،	ويتناولن	
�إلى	 ت�صير	 �لتي	 �لقت�صادية	 �لتحولت	 طبيعة	
�لمعرفة.		 �قت�صاد	 �لمختلفة	في	 �لبلد�ن	 دخول	

ويرد	هذ�ن	�لتعريفان	في	�لإطار	1.

أولاً - اقتصاد المعرفة وقطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

ألف-  تعريفات وخصائص

1-  اقتصاد المعرفة

الإطار 1-  تعريفات أساسية للاقتصاد الجديد أو اقتصاد المعرفة

	�لقت�صاد	�لنم�صاوي	فريتز	ماكلوب	�إلى	�أن	"�لقت�صاد	�لجديد	هو	�لقت�صاد	�لمبني	على	�لمعرفة	و�لذي	تفوق	فيه	 ي�صير	تعريف	عالمِم
�أعد�د	�لعمالة	في	�لقطاعات	�لمنتجة	للمعرفة	�أعد�د	�لعمالة	في	باقي	�لقطاعات	�لقت�صادية	�لأخرى")�أ(.		وقد	حدث	ذلك	في	�لوليات	
�لمتحدة	في	عام	1959	عندما	فاقت	�أعد�د	�لعمالة	في	�لقطاعات	�لمنتجة	للمعرفة	�أعد�د	�لعمالة	في	�لقطاعات	�لأخرى.		و�أ�صار	ماكلوب	
�إلى	وجود	خم�صة	قطاعات	�قت�صادية	�أ�صا�صية	في	�إطار	�لقت�صاد	�لمعرفي	وهي:	�لتعليم،	و�لبحث	و�لتطوير،	و�لت�صالت،	و�لمعلومات،	

وخدمات	�لمعلومات.

وي�صير	تعريف	�لخبير	�لأمريكي	في	تكنولوجيا	�لمعلومات	مارك	يوري	بور�ت	�إلى	�أن	"�لقت�صاد	�لمعرفي	هو	�لقت�صاد	�لذي	تلعب	
فيه	�لقطاعات	�لتي	ت�صتخدم	وتنتج	�لمعلومات	�لدور	�لأ�صا�صي	في	مقابل	�لقطاعات	�لتقليدية	�لتي	ت�صكل	فيها	عمليات	��صتخد�م	�لمو�د	
�لخام	و�لطاقة	�لدور	�لأ�صا�صي	في	توليد	�لناتج	مثل	�لزر�عة	و�ل�صناعة")ب(.		ووفقاً	لهذ�	�لتعريف،	يُعتبر	�لقت�صاد	�قت�صادً�	معرفياً	
�أو	معلوماتياً	عندما	تفوق	�أعد�د	�لعمالة	في	�لقطاعات	�لمعلوماتية	�لعمالة	في	�لقطاعات	�لقت�صادية	�لأخرى.		وقد	حدث	ذلك	في	عام	
1967	في	�لوليات	�لمتحدة	عندما	بلغت	ن�صبة	�لعمالة	في	�لقطاعات	�لمعلوماتية	53	في	�لمائة	من	�إجمالي	�لعمالة.		وي�صار	في	هذ�	
�ل�صدد	�إلى	�أن	منظمة	�لتعاون	و�لتنمية	في	�لميد�ن	�لقت�صادي	)OECD(	ت�صتخدم	�أي�صاً	�لتعريف	�لذي	و�صعه	بور�ت	لقت�صاد	�لمعرفة.

______________
.Machlup,	F.,	1962   )أ�(	

.Porat,	M.	U.	and Rubin,	M.	R.,	1977		)ب(
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2-  خصائص اقتصاد المعرفة

�إنتاج	 يُ�صتخدم	 �لمعرفة،	 �قت�صاد	 في	
للنمو	 رئي�صي	 كمحرك	 ون�شرها	 �لمعرفة	
�لقت�صادي	وت�صبح	�لمعرفة	�لم�صدر	�لرئي�صي	
�لمعرفة	 تُنتَج	 و�ليوم،	 	 �لتناف�صية.	 للميزة	
�ل�صيار�ت	 تُنتَج	 كانت	 مثلما	 و�لمعلومات	
فاإن	 وبالتالي،	 	 �صنة.	 مائة	 منذ	 و�لفولذ	
�لمعرفة	 �إنتاج	 كيفية	 يعرفون	 �لذين	
هم	 من	غيرهم	 �أف�صل	 نحو	 على	 و�لمعلومات	
�لذين	يجنون	�لثمار،	تماماً	كما	جناها	�أولئك	
�إنتاج	�ل�صيار�ت	و�ل�صلب	 �لذين	عرفو�	كيفية	

قبل	مائة	�صنة)1(.

�لمعرفي	 �لقت�صاد	 خ�صائ�ص	 �أهم	 وتتمثل	
فيما	يلي:

�لدور	�لمتنامي	للابتكار	و�لبحث	�لعلمي؛ )�أ(	
�لتعليم	�لم�صتمر	كاأ�صا�ص	لزيادة	�لإنتاجية		 )ب(	

و�لتناف�صية	�لقت�صادية؛
وتكنولوجيا	 �لت�صالت	 قطاع	 دور	 )ج(	

�لمعلومات	كمحفز	�أ�صا�صي	للنمو؛
لتفعيل	 موؤ�تية	 �قت�صادية	 بيئة	 وجود	 )د(	

�آليات	�لقت�صاد	�لجديد؛
تو�فر	�لمعرفة	ك�صلعة	عامة؛ )ه(	

�لعن�شر	 �لمعرفي	 �لمال	 ر�أ�ص	 �عتبار	 )و(	
د	للتناف�صية؛ �لأ�صا�صي	�لمحدِّ

�صيادة	�أ�صو�ق	�لمناف�صة	�لكاملة؛ )ز(	
و�لتعلّم	 �لتكيّف	 مهار�ت	 �لعمالة	 �متلاك	 )ح(	

ب�شرعة؛
بتقنيات	 نموً�	 �لمهن	 �أ�شرع	 �رتباط	 )ط(	

�لمعلومات	و�لت�صالت.

3-  مجتمع المعرفة

بمجموعة	 عموماً	 �لمعرفة	 مجتمع	 ف	 يُعرَّ
من	�لنا�ص	تجمعهم	م�صالح	مماثلة	ويحاولون	
�ل�صتفادة	من	مجمل	ما	يملكونه	من	معرفة.		
قطاعات	 في	 فقط	 ينح�شر	 ل	 �لمجتمع	 وهذ�	
�لتكنولوجيا	�لعالية	�أو	تكنولوجيا	�لمعلومات	

و�لت�صالت،	بل	ينت�شر	تدريجياً	على	مختلف	
قطاعات	�لقت�صاد،	ليحوّل	�أغلبها	�إلى	�أن�صطة	
�قت�صاد	 تحول	 ويعتمد	 	 �لمعرفة)2(.	 كثيفة	
مدى	 على	 �لمعرفة،	 مجتمع	 �إلى	 �لمعرفة	
وعندما	 	 �لكثيفة.	 �لمعرفة	 تجمعات	 �نت�صار	
تجمع	 �لتي	 �لمحلية	 �لمجتمعات	 �أعد�د	 تتز�يد	
مو�صوع	 في	 م�صتركة	 م�صلحة	 �أفر�دها	 بين	
�إلى	 تلقائياً	 �لمعرفة	 �قت�صاد	 يتحول	 معين،	

مجتمع	�لمعرفة)3(.

ويعتقد	كثير	من	�لعلماء	�أن	�لقت�صاد	�لقائم	
ي�صع	 لكنه	 كبيرة	 فر�صاً	 يقدم	 �لمعرفة	 على	
تحديات	في	مو�جهة	عملية	�لتنمية	�لقت�صادية	
و�لجتماعية.		ففي	�قت�صاد	�لمعرفة،	توظَف	
�إنتاج	 في	 ��صتخد�مها	 يمكن	 ك�صلعة	 �لمعرفة	
غيرها	من	�ل�صلع،	�لأمر	�لذي	يعني	�أنها	تُعَد	

مدخلًا	�أ�صا�صياً	في	عملية	�لإنتاج)4(.

�لإنتاجية	 في	 �لرئي�صي	 �لعامل	 و�أ�صبح	
ر�أ�ص	 تح�صين	 على	 �لقدرة	 هو	 �ليوم	 و�لنمو	
�لجديدة	 �لمعرفة	 وتوليد	 �لب�شري	 �لمال	
معلومات	 من	 �لمعرفة	 وتتكوّن	 	 و�لأفكار.	
تجزئتها)5(،	 يمنع	 ب�صكل	 مهيكلة	 �أو	 منظمة	
�لتر�كم	 لديها	 �لتي	 �لمناطق	 تتميز	 ولذلك	
�ل�صتد�مة	 بميزة	 �لمال	 ور�أ�ص	 �لمعرفي	
مقارنة	بالمناطق	�لتي	ل	تملك	هذه	�لعنا�شر.

وبعدما	كان	�لقت�صاد	�لتقليدي	يعتمد	على	
هما	 �لإنتاج	 عو�مل	 من	 فقط	 �ثنين	 عاملين	
علماء	 بع�ص	 �قترح	 �لمال،	 ور�أ�ص	 �لعمل	
رومر،	 بول	 ومنهم	 �لمعا�شرين،	 �لقت�صاد	
�أن	ت�صبح	 "نظرية	�لنمو	�لجديدة")6(،	 �صاحب	
�لإنتاج،	 عو�مل	 من	 ثالثاً	 عاملاً	 �لمعرفة	
خا�صة	في	�لقت�صاد�ت	�لر�ئدة.		وي�صير	ت�صن	
�أن	�لقت�صاد	�لذي	يقوم	على	 ود�لمان)7(	�إلى	
مثل	 مكوّنات	 على	 ينطوي	 بنجاح،	 �لمعرفة	
�ل�صتثمار�ت	�لطويلة	�لأجل	في	مجال	�لتعليم،	
وبنية	 �لبتكار،	 على	 �لقدرة	 من	 يكفي	 وما	
�قت�صادية	 وبيئة	 للمعلومات،	 ملائمة	 تحتية	
�لقت�صادية	 �لدينامية	 وتحتوي	 	 موؤ�تية.	
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عنا�شر	 �أربعة	 على	 �لمعرفة	 على	 �لقائمة	
بناء	هي	ر�أ�ص	�لمال	�لب�شري،	و�لقدرة	على	
و�لأد�ء	 �لمعلومات،	 �إلى	 و�لنفاذ	 �لبتكار،	

�لقت�صادي.

باء-  مجتمع المعلومات واقتصاد 
المعرفة

1-  مجتمع المعلومات مقابل مجتمع 
المعرفة

يميل	كثير	من	�لنا�ص	�إلى	�لم�صاو�ة	ما	بين	
بين	 يفرّقون	 ول	 و�لمعارف،	 �لمعلومات	
لكن	 	 �لمعرفة.	 ومجتمع	 �لمعلومات	 مجتمع	
يرتبط	 �لمعلومات	 مجتمع	 �أن	 هو	 �ل�صحيح	
بثورة	نظم	�لمعلومات،	بينما	مجتمع	�لمعرفة	
تُعَد	 �لنظم	�لقت�صادية	حيث	 �إلى	 �أ�صا�صاً	 ي�صير	
�لأفكار	�أو	�لمعرفة	بمثابة	�صلع.		وفي	حين	�أن	
بتكاليف	 تُ�صتن�صخ	 �أن	 عموماً	يمكن	 �لمعلومات	
�لتاأهيل	 يتطلب	 �لمعرفة	 توليد	 فاإن	 زهيدة،	
تتكوّن	 �لمعلومات	 �أن	 كما	 	 و�لتدريب)8(.	
تتكوّن	 بينما	 ومن�صقة،	 منظمة	 بيانات	 من	
�للازمة	 �لإدر�كية	 �لحالت	 من	 �لمعرفة	
فاإن	 لذلك،	 	 ومعالجتها.	 �لمعلومات	 لتف�صير	
�قت�صاد	�لمعرفة	يعتمد	بال�شرورة	على	مجتمع	
وعلى	 �لمعلومات	 على	 يقوم	 �لذي	 �لمعرفة	

ر�أ�ص	�لمال	�لفكري.	

2-  التعليم والتعلّم

�إن	مفتاح	�لنجاح	في	�لقت�صاد	�لقائم	على	
�لإبد�عية	 �لقدر�ت	 تعزيز	 في	 يكمن	 �لمعرفة	
و�لمهار�ت	�لإدر�كية،	وذلك	من	خلال	تدريب	
�لقوة	�لعاملة	في	مجال	�لعلم	و�لتكنولوجيا.		
ركزت	 عدة	 بلد�ناً	 �أن	 �لم�صتغرب	 من	 ولي�ص	
على	تح�صين	نظمها	�لتعليمية،	كما	ركز	�لعديد	
ب�صكل	 �لتعلم	 قدر�ت	 �أهمية	 على	 �لخبر�ء	 من	
عام	وهي	تعلم	كيفية	�لتعلم،	و�إدر�ك	�أ�صكال	
يمكن	 �لتي	 	)heuristic bias( �لمعرفي	 �لتحيّز	

�أن	ت�صوه	قوة	�لمنطق)9(.

�لحتياجات	 من	 �لتعليم	 �أ�صحى	 وهكذ�،	
�لأ�صا�صية	للاإنتاجية	و�لتناف�صية	�لقت�صادية،	
�إذ	بات	ي�صكل	ركيزة	�أ�صا�صية	في	بناء	�قت�صاد	
�إلى	 �لحكومات	 يدفع	 ما	 وهذ�	 	 �لمعرفة.	
وخطط	 بر�مج	 وتنفيذ	 �صيا�صات	 �صياغة	
�لماهرة	 �لعاملة	 �ليد	 توفير	 �إلى	 تهدف	 عمل	
�لقادر	 �لب�شري	 �لمال	 ور�أ�ص	 و�لإبد�عية	
في	 �لحديثة	 �لتكنولوجيات	 �إدماج	 على	
خلال	 من	 وذلك	 �لإنتاجية،	 �لأعمال	 جميع	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 دمج	
�لتعليمية	 �لمناهج	 في	 �لإبد�عية	 و�لمهار�ت	

وبر�مج	�لتعلم	مدى	�لحياة.

3-  البحث والتطوير والابتكار

تحتاج	 �لعالمية"،	 "�لقرية	 �إطار	 في	
على	 قدرتها	 تعزيز	 �إلى	 �لقت�صاد�ت	 كافة	
�إلى	 �لحاجة	 تبرز	 وبالتالي،	 	 �لمناف�صة.	
وما	 عالية	 قيمة	 ذ�ت	 مبتكرة	 منتجات	 �إطلاق	
�لفو�ئد	 �أجل	جني	 بها	من	خدمات	من	 يت�صل	
�لحقائق	 ومن	 	 �لنمو.	 وتحقيق	 �لقت�صادية	
للابتكار	 �لأعلى	 �لم�صافة	 �لقيمة	 �أن	 �لمثبتة	
�لعلمية	 �لمعرفة	 من	 �لم�صتمدة	 تلك	 هي	

و�لتكنولوجية.

وب�صكل	 �ل�صتفادة	 و�لعملي	 �لمجدي	 ومن	
�لمتاحة	 �لبحثية	 �لأن�صطة	 نتائج	 من	 �نتقائي	
�لمحلية	 للتنمية	 حلول	 �إيجاد	 �أجل	 من	
و�لإقليمية	وتلبية	�حتياجات	�ل�صتد�مة،	حيث	
�لفو�ئد	 من	 �لعديد	 على	 �لأن�صطة	 هذه	 تنطوي	
�لم�صتويين	 على	 �لمبا�شرة	 وغير	 �لمبا�شرة	
تحديد	 �لمفيد	 ومن	 	 و�لفردي.	 �لوطني	
مجالت	 مثل	 و�لتناف�صية،	 �لهامة	 �لمجالت	
�لطاقة	و�لمقاولت	و�ل�صت�صار�ت	و�لزر�عة	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	
في	 �لإقليمي	 �لتعاون	 تعزيز	 على	 و�لعمل	
�لبحث	 �أن�صطة	 في	 و�ل�صتثمار	 �لخبر�ت	 نقل	
و�لتطوير	و�لبتكار	وت�صويق	نتائج	�لأبحاث	
بهذه	 �لمتعلقة	 و�لأن�صطة	 و�لدولية	 �لمحلية	

�لمجالت.
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4-  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �إن	
و�لمعالجة	 �لتخزين	 قدر�ت	 طورت	 �لتي	
حد	 في	 تولد	 ل	 �لمعلومات،	 تبادل	 و�شرعة	
تتيح	 ولكنها	 �لمجتمع،	 في	 �لتحول	 ذ�تها	
�إحد�ث	�لتغيير،	وهي	�أد�ة	لإطلاق	�لإمكانات	
�لخلاقة	و�لمعرفة	�لمتج�صدة	في	�لأ�صخا�ص،	
هي	 �لتكنولوجيا	 هذه	 �صناعات	 �أن	 كما	
توظف	 �أنها	 بمعنى	 معرفية،	 �صناعات	
و�لت�صاميم،	 �لمكثفة،	 و�لبحوث	 �لمعرفة،	

وعمليات	�لإنتاج)10(.

باتت	 �لمتقدمة،	 �لقت�صاد�ت	 معظم	 وفي	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	و�لمعرفة	
تمثل	ح�صة	متنامية	من	�لمدخلات	و�لمخرجات	
�أ�صبحت	 لذلك،	 ونتيجة	 	 �لقت�صادية)11(.	
وجهة	 من	 �لجيد	 للمكان	 �لتقليدية	 د�ت	 �لمحدِّ
�لخام،	 �لمو�د	 تو�فر	 �أي	 �ل�صناعية،	 �لنظر	
و�لتكلفة	 �لعاملة،	 و�ليد	 �لنقل،	 و�صبكات	
�لمقابل	 وز�دت	في	 �أهمية،	 �أقل	 �لمنخف�صة،	
و�لتكنولوجيا	 معينة،	 مهار�ت	 تو�فر	 �أهمية	
ريادة	 مو�هب	 تو�فر	 عن	 ف�صلًا	 و�لمعرفة،	

�لم�صاريع	ور�أ�ص	�لمال	�ل�صتثماري.

�لمعلومات	 لتكنولوجيا	 �أ�صبح	 وبالتالي	
�أهمية	��صتر�تيجية	لكونها	ت�صكل	 و�لت�صالت	
مبا�شر.		 ب�صكل	 �لقت�صادي	 للنمو	 ر�فعة	
لتطوير	 �صيا�صات	 �عتماد	 من	 بد	 ل	 ولذلك،	
�لخدمات	 قطاعات	 وتمكين	 �لتكنولوجيا	 هذه	
مع	 ومو�ءمتها	 خلالها	 من	 �لقت�صادية	

�قت�صاد	�لمعرفة	�لجديد)12(.

تلعبه	 �لذي	 �لهام	 بالدور	 و�عتر�فاً	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	في	�لتنمية	
بذلت	 للبلد�ن،	 و�لجتماعية	 �لقت�صادية	
بلد�ن	عدة	خلال	�لعقد	�لما�صي	جهودً�	لجمع	
�لمعلومات	 بتكنولوجيا	 �لمتعلقة	 �لبيانات	
�أجل	 من	 بمجتمعاتها	 �لخا�صة	 و�لت�صالت	
ومقارنة	 �قت�صاد�تها	 على	 �أثرها	 تقييم	
�أو�صاعها	�لقت�صادية	و�لجتماعية	مع	بلد�ن	
�للازمة	 �ل�صتثمار�ت	 و�حت�صاب	 �أخرى،	
على	 �لح�صول	 من	 �لأعمال	 موؤ�ص�صات	 لتمكين	
يز�ل	 ل	 ولكن	 	 �لمختلفة.	 �لتكنولوجيات	
�لتكنولوجيا	 هذه	 تاأثير	 قيا�ص	 �ل�صعب	 من	
تو�فر	 عدم	 ب�صبب	 �لقت�صادي	 �لقطاع	 على	
هذه	 ولتذليل	 	 لذلك.	 �للازمة	 �لموؤ�شر�ت	
�لدولية	 �ل�شر�كة	 �إطلاق	 جرى	 �لعقبة،	

جانب الطلب:
- الشركات

- الأسر
- القطاع العام

القضايا الأساسية:
تجهيزات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات، الاستثمار، 
التكنولوجيا المستخدمة، 

القدرات التكنولوجية، الغاية، 
معوقات الاستخدام

جانب العرض:
قطاع تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات
- صناعاته

- تجارة الجملة
- اتصالات سلكية ولاسلكية
- خدمات مرتبطة بالحواسيب

القضايا الأساسية:
حجم القطاع، أداء المؤسسات، 

الاستثمار،التوظيف، الابتكار 
والبحث والتطوير

الشكل 1-  المكوّنات الأساسية لاقتصاد المعلومات

�لم�صدر:	�لأونكتاد،	دليل	لإنتاج	�إح�صاء�ت	حول	�قت�صاد	�لمعلومات	2009.

الأثر الاقتصادي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الأثر الاجتماعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

منتجات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات
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و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 لقيا�ص	
و�لتي	 	،2004 عام	 في	 �لتنمية،	 لأغر��ص	
�إلى	تحديد	وتطوير	مختلف	�لمبادر�ت	 تهدف	
�لمتعلقة	بتوفير	وقيا�ص	موؤ�شر�ت	تكنولوجيا	
�لم�صتويات	 على	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
موؤتمر	 و�صع	 كما	 	 و�لدولية.	 �لإقليمية	
)�لأونكتاد(	 و�لتنمية	 للتجارة	 �لمتحدة	 �لأمم	
�قت�صاد	 حول	 �إح�صاء�ت	 لإنتاج	 �لدليل	 في	
مفاهيمياً	 �إطارً�	 	2009 �لمعلومات	
�إلى	 ��صتنادً�	 �لمعلومات	 �قت�صاد	 لقيا�ص	
و�لطلب،	 �لعر�ص	 لمبد�أ	 �لأ�صا�صية	 	�لمكوّنات	
�لقيا�ص	 �أدو�ت	 في	 تتمثل	 مكوّنات	 وهي	
من	 وغيرها	 �لم�صوح	 مثل	 �لإح�صائية	
	1 �ل�صكل	 ويعر�ص	 	 �لإح�صائية.	 �لعمليات	

هذه	�لمكوّنات.

هذ�	�لإطار	�لمفاهيمي	ي�صمح	للبلد�ن	بجمع	
بيانات	عن	�لعر�ص	و�لطلب	و�لبنية	�لأ�صا�صية	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 مجال	 في	 و�لتجارة	
تتناول	 بالطلب،	 يتعلق	 ففيما	 	 و�لت�صالت.	
تكنولوجيا	 �إلى	 �لنفاذ	 م�صاألة	 �لقيا�ص	 عملية	
من	 و��صتخد�مها	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
و�لمنظمات	 و�لأ�شر	 �لأعمال	 موؤ�ص�صات	 قبل	
فيتم	 بالعر�ص،	 يتعلق	 فيما	 �أما	 	 �لحكومية.	
تكنولوجيا	 ت�صنيع	 حول	 �لإح�صاء�ت	 جمع	
و�صناعات	 و�لت�صالت،	 �لمعلومات	
�لأ�صا�صية	 �لبنية	 تزود	 �لتي	 �لخدمات	
�ل�صلع	 �إلى	 بالإ�صافة	 �لتكنولوجيا،	 لهذه	

و�لخدمات.

جيم-  تجارب عالمية في التحول 
إلى اقتصاد المعرفة

ي�صتعر�ص	هذ�	�لف�صل	تجربتين	ناجحتين	من	
�لعالم	في	مجال	�لتحول	�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة،	
وهما	تجربة	فنلند�	وتجربة	كوريا	�لجنوبية،	
لإبر�ز	 تجربة	 كل	 مميِمز�ت	 على	 �لتركيز	 مع	
عو�مل	نجاحها،	ولي�ص	بهدف	�لمقارنة	بينها	

وبين	�لتجربة	�لأخرى.

1-  تجربة فنلندا

الماضي

�لتي	 �ل�صغيرة	 للبلد�ن	 مثالً	 فنلند�	 تُعَد	
�قت�صاد	 تحويل	 من	 ق�صير	 وقت	 في	 تمكنت	
�إلى	 �لطبيعية	 �لثرو�ت	 �صابقاً	على	 يعتمد	 كان	
�قت�صاد	�لمعرفة.		ففي	�أو�ئل	�لت�صعينات	من	
�لقرن	�لما�صي،	كان	�قت�صاد	فنلند�	في	حالة	
�لـ	15	في	 �لبطالة	 ن�صبة	 �صيئة	حيث	تجاوزت	
�لإجمالي	 �لمحلي	 �لناتج	 وتر�جع	 �لمائة	
	وفي	خلال	 �لمائة.	 �لـ	10	في	 تخطت	 بن�صبة	
�لت�صعينات	 منت�صف	 من	 �متدت	 �صنو�ت	 ع�شر	
�لحادي	 �لقرن	 من	 �لأولى	 �ل�صنو�ت	 �إلى	
تحولً	 �لفنلندي	 �لقت�صاد	 �صهد	 و�لع�شرين،	
تخ�ص�صاً	 �لأكثر	 �لقت�صاد	 منه	 جعل	 �شريعاً	
تكنولوجيا	 حقل	 في	 �لعالمي	 �لم�صتوى	 على	
�لمعلومات	و�لت�صالت،	كما	�أنه	وفي	�لفترة	
نف�صها	وُ�صع	على	ر�أ�ص	قائمة	موؤ�شر	�لتناف�صية	
ي�صدرها	 �لتي	 	)GCI Ranking( �لعالمية	
	World(لعالمي� �لقت�صادي	 �لمنتدى	

.)13(	)Economic Forum

�لمعرفة	 �قت�صاد	 فنلند�	 حققت	 وقد	
تكنولوجيا	 �صناعات	 على	 �أ�صا�صاً	 بالعتماد	
على	 لي�ص	 ولكن	 و�لت�صالت،	 �لمعلومات	
بينها	 ومن	 �قت�صادها،	 مكوّنات	 بقية	 ح�صاب	
و�لبتكار،	 و�لتعليم،	 �لقت�صادية،	 �لحو�فز	
وتهيئة	�لبيئة	�لتمكينية،	وو�صع	��صتر�تيجيات	
�لبحث	 وتحفز	 �لبتكار	 ت�صجع	 و�صيا�صات	
دور	 �أهمية	 	2 �ل�صكل	 ويبين	 	 و�لتطوير.	
�لباحثين	في	�قت�صاد	�لمعرفة	�إذ	كان	عددهم	
عام	 في	 نجمها	 �صعود	 فترة	 في	 فنلند�	 في	
2001	يفوق	بكثير	عدد	�لباحثين	في	�لبلد�ن	

�لنامية.

ويعتمد	�لنموذج	�لفنلندي	للابتكار	و�لبحث	
و�لتطوير	على	�ل�شر�كات	بين	�لقطاعين	�لعام	
�ل�شركات	 بين	 �لكثيف	 و�لت�صبيك	 و�لخا�ص	
و�لجامعات	وموؤ�ص�صات	�لبحوث،	وعلى	نظام	
�لعلم	ويعممه	على	جميع	طبقات	 يوؤمن	 عادل	
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يرتادون	 �لذين	 ن�صبة	 �إن	 حيث	 �لمجتمع،	
�لأعلى	 بين	 من	 هي	 �لعالي	 �لتعليم	 موؤ�ص�صات	

في	�لعالم.

في	 �لخا�ص	 �لقطاع	 م�صاهمة	 وكانت	
�لأهم،	 هي	 �لمعرفة	 �قت�صاد	 �إلى	 �لو�صول	
بين	 �ل�صلات	 تحفيز	 في	 خ�صو�صاً	 وتمثلت	
وعلى	 	 �لمختلفة.	 و�ل�صناعات	 �لقطاعات	
�صبيل	�لمثال،	قدم	قطاع	�ل�صناعات	�لحرجية	
تكنولوجيا	 �صناعات	 مكّنت	 تجريبية	 �صوقاً	
تجربة	 من	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
تطويرها	 بغية	 محلياً	 �لنا�صئة	 �صناعاتها	
�لعالمية.		 �لأ�صو�ق	 في	 بيعها	 قبل	 وتح�صينها	
وبدورها	�صجعت	هذه	�لتطور�ت	في	�صناعات	
جديدة	 �صوق	 ن�صوء	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	

.)Operators(	لين وديناميكية	للم�صغِّ

الحاضر

للاقت�صاد	 �لقوي	 �لأد�ء	 ��صتمر�ر	 �إن	
دليلًا	 لي�ص	 �صنو�ت،	 ع�شر	 من	 �أكثر	 �لفنلندي	
�لم�صتقبل	 في	 ناجحاً	 �صيبقى	 �أنه	 على	 قاطعاً	
فها	 	 منتظرة.	 لن	يو�جه	�صعوبات	غير	 و�أنه	
مختلفة	 �صعوبات	 حالياً	 تو�جه	 فنلند�	 هي	

�لجتماعي	 و�لنظام	 �ل�صكاني	 �لترهّل	 ومنها	
�ل�صتر�كي	�لذي	يكبّل	�لدولة	و�ل�صعب	بتكاليف	
باهظة	ويوؤثر	على	�لقدرة	�لتناف�صية	للاقت�صاد	
�لفنلندي	على	�لم�صتوى	�لعالمي.		وعلى	�صبيل	
و�لحا�شر،	 �لقريب	 �لما�صي	 بين	 �لمقارنة	
�لعالمية	كمعيار،	 �لتناف�صية	 وباعتماد	موؤ�شر	
بين	 مر�ت	 �أربع	 �لموؤ�شر	 هذ�	 فنلند�	 ت�صدّرت	
تر�جعت	 ولكنها	 و2005،	 	2000 عامي	
�لمرتبة	 لتبلغ	 �لتالية	 �ل�صنو�ت	 في	 تدريجياً	

�ل�صابعة	في	عام2010)14(.

الدروس

لعل	�لدر�ص	�لأكبر	�لذي	يمكن	��صتخلا�صه،	
معيّنة	 وظروف	 �أوقات	 في	 ينجح	 ما	 �أن	 هو	
�إذ�	ما	تغيرت	هذه	�لظروف.		 يمكن	�أن	يف�صل	
على	 ت�صتريح	 �أن	 للحكومات	 يمكن	 فلا	
باأن	 يفكر	 �أن	 �لخا�ص	 للقطاع	 �أو	 �أمجادها	
للاأبد.		 �أرباحاً	 وتدر	 �صتدوم	 معينة	 �صناعة	
فال�صتر�تيجيات	و�ل�صيا�صات	�لتي	وُ�صعت	في	
يبد�أ	 وعندما	 طبيعية،	 حدود	 لها	 معين	 وقت	
عدد	كبير	من	�لبلد�ن	باعتماد	وتنفيذ	�صيا�صات	
و��صتر�تيجيات	�صبيهة	بتلك	�لتي	حققت	نجاحاً	
لأفكار	 �آن	 قد	 �لأو�ن	 يكون	 معيّن،	 لبلد	
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ومفاهيم	جديدة.		وهذه	قاعدة	بديهية،	فعلى	
بحلة	 تجاري	 محل	 نجاح	 عند	 �لمثال	 �صبيل	
�أخرى	 محلات	 تحاول	 جديدة،	 منتجات	 �أو	
تقليده	فتتقل�ص	�أحجام	مبيعاته	وي�صبح	�صحية	
نجاحه.		�لحل	هو	بالمرونة	و�لتجديد.		

تجربة	 تكر�ر	 �إلى	 تطمح	 �لتي	 �لبلد�ن	 �أما	
�لعتبار	 بعين	 �لأخذ	 فعليها	 �لناجحة،	 فنلند�	
�أن	بيئتها	�ل�صناعية	و�لقت�صادية	و�لجتماعية	
و�لتعليمية	مختلفة	عن	مثيلتها	في	فنلند�.		وقد	
ل	يوؤدي	�لقتبا�ص	�لأعمى	ل�صيا�صات	ناجحة	
�لنتائج	�لمرجوة،	بل	يكون	 �إلى	 في	بلد	معيّن	
من	�لأف�صل	و�صع	�أفكار	جديدة	متقدمة	تعك�ص	

�لو�صع	�لحا�شر	وتح�شّر	للم�صتقبل.

أمثلة

تُعتبر	�شركة	نوكيا	)Nokia(	�لمثل	�لفنلندي	
�لأف�صل	لأهمية	�لبتكار	و�لمرونة	و�لتجديد.		
قر�بة	 �إلى	 يمتد	 �لذي	 �ل�شركة	 هذه	 فتاريخ	
كثيرة	 �أمثلة	 يت�صمن	 �لقرن	 ون�صف	 �لقرن	
�بتد�أت	 	 �لبقاء.	 ل�صمان	 �لتغيير	 عن	�شرورة	
م�صنّعة	 ك�شركة	 	1865 عام	 في	 �ل�شركة	
للورق،	وعلى	�متد�د	�ل�صنين	وتلبية	لحاجات	
�أ�صافت	�لعديد	من	�لأن�صطة	 �لعالم	�لمتغيرة،	
عام	 في	 �لكهرباء	 توليد	 ومنها	 �لأخرى	
عام	 في	 للاإلكترونيات	 ق�صم	 و�إن�صاء	 	1902
1960	وق�صم	لتكنولوجيا	�لت�صالت	�ل�صلكية	
عام1981)15(.		 في	 و�لخلوية	 و�للا�صلكية	
�ل�شركة	 ركزت	 	،1992 عام	 من	 و�بتد�ء	
�هتمامها	على	�لهاتف	�لنقال	وحققت	نجاحاً	
باهرً�	�عتمد	على	�إعطاء	�لم�صتهلك	تكنولوجيات	
مناف�صيها.		 قبل	 وذلك	 جديدة	 وميّز�ت	
�لتجديد	ل�شركة	نوكيا	باحتلال	 وهكذ�،	�صمح	
منذ	 �لمباعة	 �لأجهزة	 عدد	 �ل�صد�رة	من	حيث	
�لأول	 �لمركز	 تبو�أت	 عندما	 	1998 عام	
�لنقال،	 �لهاتف	 م�صنّعي	�شركات	 بين	 	عالمياً	

ول	ز�لت	في	هذ�	�لمركز.

نوكيا	 تحتله	 �لذي	 �ل�صد�رة	 مركز	 ولكن	
�أمام	 مبيعاتها	 �أرقام	 تر�جع	 مع	 مهدد	

تلك	 وخا�صة	 �لمناف�صة،	 �ل�شركات	 مبيعات	
نوكيا	 لأن	 وذلك	 �لذكي،	 �لهاتف	 تنتج	 �لتي	
وقعت	في	فخ	�لعتماد	على	�أمجاد	�لما�صي.		
عندما	 تتر�جع	 �ل�صوق	 من	 بد�أت	ح�صتها	 وقد	
	Research(	وريم	)Apple(	�أبل	�شركتا	نجحت
لها	 هو�تف	 بت�صميم	 	)In Motion	 – RIM
�أكثر	حد�ثة	من	هو�تف	نوكيا	ولقت	 ميز�ت	
وفي	 	 �لع�شري.	 �لم�صتهلك	 عند	 �أكبر	 رو�جاً	
غارتنر	 �لأبحاث	 �شركة	 بيّنت	 �ل�صياق،	 هذ�	
م�صتقبل	 عن	 تقرير	 في	 	)Gartner Research(
�أ�صدرته	 �لنقالة،	 �لهو�تف	 ت�صغيل	 �أنظمة	
�صيمبيان	 نظام	 مكانة	 �أن	 	،)16(2011 عام	
)Symbian(	�لمعتمَد	في	ت�صغيل	�أغلبية	هو�تف	
نوكيا	�لحالية،	�صوف	تتدهور	تدريجياً	خلال	
عام	 في	 �لندثار	 حد	 �إلى	 �لمقبلة	 �ل�صنو�ت	
2015.		وهذه	�إ�صارة	و��صحة	�إلى	�أن	نوكيا	
�صتخ�شر	جزءً�	كبيرً�	من	مبيعاتها.		ولتفادي	
موؤخر�ً	 نوكيا	 �شركة	 عملت	 �لأمر،	 هذ�	
مطلع	 في	 وقّعت	 حيث	 �صيا�صاتها	 تعديل	 على	
�شركة	 مع	 ��صتر�تيجية	 �شر�كة	 	2011 عام	
نظام	 ل�صتخد�م	 	)Microsoft( مايكرو�صوفت	
�لنقالة	 بالهو�تف	 �لخا�ص	 ويندوز	 �لت�صغيل	
وذلك	 	،)Windows Phone7 Mobile OS(
تعتمد	 �لتي	 �ل�شركات	 وبين	 بينها	 �لفجوة	 ل�صد	

�أنظمة	�أكثر	حد�ثة.

2-  تجربة كوريا الجنوبية)17(

بلد	 من	 �لتحول	 من	 �لجنوبية	 تمكنت	كوريا	
�لإعانات	و�لمو�رد	 يعتمد	على	 �لمو�رد	 فقير	
�لع�شرين	 �لقرن	 من	 �ل�صتينات	 في	 �لخارجية	
على	 �لمعرفة	 �قت�صاد�ت	 �أهم	 من	 و�حد	 �إلى	
�لبلد�ن	 �أ�شرع	 من	 وو�حد	 �لعالم	 م�صتوى	
نموً�	من	حيث	متو�صط	ن�صيب	�لفرد	من	�لناتج	
�إلى	 �لتحول	 بد�أ	 وقد	 	 �لإجمالي.	 �لمحلي	
�قت�صاد	�لمعرفة	عندما	�أ�صبحت	عمليات	�إنتاج	
�لمعرفة	و��صتخد�مها	تمثل	�لمحرك	�لأ�صا�صي	
لعملية	�لنمو	�لقت�صادي	مع	مطلع	�ل�صبعينات،	
تلك	 خلال	 �لجنوبية	 كوريا	 �نتهجت	 حيث	
�لخارجي	 �لقتر��ص	 �صيا�صات	 �لفترة	
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�لب�شري	 �لمال	 ر�أ�ص	 في	 �ل�صتثمار	 لتمويل	
وتكثيف	 و��صع	 نطاق	 على	 �لتكنولوجيا	 ونقل	
�صاعد	 ما	 وهو	 �لتقنية،	 �لعالية	 �ل�صناعات	
على	�رتفاع	�لإنتاجية	�لكلية	لعنا�شر	�لإنتاج	
ملحوظ	 ب�صكل	 	)Total Factor Productivity(
�لقت�صاد�ت	 من	 �لعديد	 على	 تتفوق	 وجعلها	
�لمتقدمة	من	حيث	معدلت	نمو	متو�صط	ن�صيب	
�لفرد	من	�لناتج	�لمحلي	�لإجمالي.		وقد	�صنفت	
منظمة	�لتعاون	و�لتنمية	في	�لميد�ن	�لقت�صادي	
�قت�صاد	 �أهم	 ثالث	 �لجنوبية	 كوريا	 	)OECD(

قائم	على	�لمعرفة	على	م�صتوى	�لعالم.

طلائع	 بين	 من	 �لجنوبية	 كوريا	 وتُعتبر	
لتكنولوجيات	 و�لم�صتخدمة	 �لمطوّرة	 �لبلد�ن	
في	 جاء	 فقد	 	 و�لت�صالت.	 �لمعلومات	
للات�صالت		 �لدولي	 للاتحاد	 تقرير	 �أحدث	
	)International Telecommunication Union-ITU(
عن	قيا�ص	مجتمع	�لمعلومات)18(	�أن	�أعلى	ن�صبة	
عبر	 بالإنترنت	 �لمت�صلة	 للمنازل	 �لعالم	 في	
كوريا	 في	 موجودة	 �لنطاق	 عري�صة	 �صبكات	
�لجنوبية	وت�صل	�إلى	نحو	95	في	�لمائة،	و�أن	
للمنازل	 �لت�صال	 ل�شرعة	 �لو�صطي	 �لم�صتوى	
�أن	تكون	 تكاد	 �لعري�صة	 �لمو�صولة	بالحزمة	

�صعف	ما	هي	عليه	في	�أقرب	مناف�صيها.

ن�صبة	 �أعلى	 �أي�صاً	 �لجنوبية	 كوريا	 وفي	
بالإنترنت	 �لمو�صولة	 للمنازل	 �لعالم	 في	

وهي	 �لب�شرية،	 �لألياف	 �صبكات	 بو��صطة	
من	 �لقادم	 �لجيل	 لدعم	 تكنولوجيا	�شرورية	
�لتطبيقات	�لتي	تعتمد	ب�صكل	كبير	على	و�صلات	
�صناعة	 ولقطاع	 	 جدً�.	 عالية	 �شرعة	 ذ�ت	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	دور	كبير	
�لجنوبية	 كوريا	 في	 �لمعرفي	 �لقت�صاد	 في	
�لم�صنِّعة	 �ل�شركات	 من	 كبير	 عدد	 يوجد	 حيث	
	،)Samsung( �صام�صونغ	 ومنها	 لة،	 	و�لم�صغِّ
	Korea( تيليكوم	 وكوريا	 	،)LG( جي	 و�إل	
Telecom(.		ومن	�لعو�مل	�لأخرى،	�رتفاع	
م�صتوى	�لعلم	و�لتعليم	ودعم	�لحكومة	لم�صاريع	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت.		كما	�أن	
�لكوريين	بيّنو�	عن	��صتعد�دهم	�لد�ئم	لتجربة	
�ل�شريع	 و�عتمادهم	 �لحديثة	 �لتكنولوجيات	
ثقافة	 فباتت	 �ليومية،	 حياتهم	 في	 عليها	
وعلى	 	 �لمجتمع.	 في	 متاأ�صلة	 �لمعلومات	
و�حدة	 �لجنوبية	 كوريا	 كانت	 �لمثال،	 �صبيل	
من	�أو�ئل	�لبلد�ن	�لتي	�عتمدت	تقنيات	�لجيل	
	Mobile( �لمحمولة	 �لعري�صة	 للحزمة	 �لثالث	
�لم�صتركين	في	 عدد	 و�صل	 �إذ	 	،)Broadband
هذه	�لخدمة	�إلى	35	مليوناً	في	عام	2008،	
�ل�صكان	 عدد	 من	 �لمائة	 في	 	71 يو�زي	 ما	
�لإجمالي	�لذي	يقارب	49	مليون	ن�صمة.

فتبقى	 �لمحمول،	 �لهاتف	 �إلى	 بالن�صبة	 �أما	
كوريا	�لجنوبية	متخلفة	عن	بلد�ن	�أخرى،	�إذ	
�لـ	95	في	 تتجاوز	 فيها	ل	 �نت�صاره	 ن�صبة	 �أن	

الدانمرك بلجيكا  الجمهورية  السويد   لاتفيا     هولندا    رومانيا     اليابان     هونغ      كوريا
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�لمائة،	وهي	ن�صبة	منخف�صة	ن�صبياً	لبلد	متقدم	
عليه	 هي	 مما	 �أدنى	 �أنها	 حتى	 تكنولوجياً،	
هذه	 فيها	 تقدماً	تجاوزت	 �أقل	 بلد�ن	 عدة	 في	
�لن�صبة	عتبة	�لـ	100	في	�لمائة.		ويعود	ذلك	
�إلى	عدم	تو�فر	�ل�صتر�كات	�لمدفوعة	م�صبقاً	
محجوزة	 �لأمر،	 غالب	 في	 تكون،	 و�لتي	
ب�صكل	 �لكوريين	 �أن	 و�إلى	 و�ل�صياح،	 للزو�ر	
��صتر�ك	 من	 �أكثر	 �قتناء	 في	 يرغبون	 ل	 عام	
و�حد	للهاتف	�لمحمول	كما	يح�صل	في	بلد�ن	
�أخرى.		لكن	هذه	�لإخفاقات	تُعتبر	طفيفة	ول	
تلغي	حقيقة	�أن	كوريا	�لجنوبية	حققت	نجاحاً	
�لمعرفة	 �قت�صاد	 �إلى	 �لو�صول	 في	 باهرً�	
حتى	�أنها	في	عام	2008	غيّرت	��صم	وز�رة	
وز�رة	 �إلى	 و�لطاقة	 و�ل�صناعة	 �لتجارة	

�قت�صاد	�لمعرفة.

�لجنوبية	 كوريا	 ��صتر�تيجية	 �رتكزت	 وقد	
�لعنا�شر	 على	 �لمعرفة	 �قت�صاد	 �إلى	 للتحول	

�لتالية:
• قائم		 �لقت�صادية	 للحو�فز	 نظام	 تبنّي	

و�لتطوير	 �لبحث	 �أن�صطة	 حفز	 �أ�صا�ص	 على	
وبر�ء�ت	 �لمعرفة	 �إنتاج	 وعمليات	

�لختر�ع؛
• �إ�صلاح	نظام	�لتعليم	ليتو�ءم	مع	�حتياجات		

�لتحول	�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة؛
• ب�صكل		 ومعلوماتية	 �أ�صا�صية	 بنية	 تطوير	

يت�صق	مع	�حتياجات	�قت�صاد	�لمعرفة؛
• �لتكنولوجي		 �لإبد�ع	 منظومة	 �إ�صلاح	

ت�صجيع	 خلال	 من	 كفاءة	 �أكثر	 وجعلها	
�لعلمية	 �لتفاعل	ما	بين	�لموؤ�ص�صات	 م�صتويات	
مخ�ص�صات	 وزيادة	 �لمختلفة،	 و�ل�صناعات	
منظومة	 و�إ�صلاح	 �لعلمي،	 �لبحث	 تمويل	
على	 �ل�شركات	 وحفز	 �لحكومي،	 �لبتكار	

�لبحث	و�لتطوير.

تحقيق	 على	 �صاعدت	 �لتي	 �لعو�مل	 ومن	
من	 نُفذت	 �أنها	 �ل�صتر�تيجية	 هذه	 �أهد�ف	
�لحكومة	 بين	 �لفعالة	 �لم�صاركة	 خلال	
و�لقطاع	�لخا�ص	ومنظمات	�لمجتمع	�لمدني،	
نطاق	 على	 �ل�صعبية	 �لم�صاركة	 و�لأهم	 بل	
تنفيذية	 خططاً	 �لحكومة	 تبنت	 وقد	 	 و��صع.	

لتحقيق	هذه	�ل�صتر�تيجية	ركزت	على	تطوير	
وتح�صين	 و�لمعلوماتية،	 �لأ�صا�صية	 �لبنية	
ورقمنة	 �لتكنولوجي،	 �لإبد�ع	 �أن�صطة	 جودة	
�لمال	 ر�أ�ص	 وتطوير	 �لقائمة،	 �ل�صناعات	
�لقت�صاد	 �حتياجات	 مع	 ليتلاءم	 �لب�شري	
�لمعرفي.		وكان	تنفيذ	هذه	�لخطة	يندرج	تحت	

�خت�صا�صات	رئي�ص	مجل�ص	�لوزر�ء.	

دال-  مجتمع المعلومات واقتصاد 
المعرفة في المنطقة والعالم: 

تحليل مقارن لملامح مختارة

من	�أجل	�إجر�ء	تحليل	مقارن	لو�صع	بلد�ن	
�لأخرى،	 �لعالم	 بلد�ن	 �إلى	 بالن�صبة	 �لمنطقة	
مر�جعة	 علمية،	تمت	 قو�عد	 على	 مبنياً	 يكون	
معطيات	�لمنتدى	�لقت�صادي	�لعالمي،	وقاعدة	
	Knowledge(	�لتنمية	�أجل	من	�لمعرفة	بيانات
ينتجها	 �لتي	 	)19()for Development-K4D
�لموؤ�شر�ت	 من	 عدد�ً	 وت�صم	 �لدولي	 �لبنك	
�لأ�صا�صية	لقيا�ص	مجتمع	�لمعرفة.		بعد	ذلك	تم	
�نتقاء	بع�ص	�لموؤ�شر�ت	من	م�صادر	مختلفة،	
�لناتج	 من	 �لفرد	 ح�صة	 موؤ�شر	 مع	 وربطها	
�لإ�صارة	 وتجدر	 	 بلد.	 لكل	 �لإجمالي	 �لمحلي	
�أن	�لمعطيات	�لو�ردة	في	هذ�	�لجزء،	قد	 �إلى	
تم	�إعد�دها	خ�صي�صاً	من	�أجل	هذه	�لدر��صة.

1-  المؤشرات المتعلقة باقتصاد 
المعرفة

�لدولي	لقت�صاد	�لمعرفة	 �لبنك	 يُعَد	موؤ�شر	
	)Knowledge Economy Index-KEI(
�لأكثر	��صتخد�ماً	في	قيا�ص	�لقدرة	على	�إنتاج	
وتوطين	ون�شر	�لمعرفة.		ويتم	�حت�صاب	هذ�	
�لأد�ء	 معدلت	 متو�صط	 �أ�صا�ص	 على	 �لموؤ�شر	
في	بلد	معين	�أو	منطقة	معينة	بالن�صبة	�إلى	�أربعة	
و�لبتكار،	 �لتعليم،	 هي:	 �أ�صا�صية	 موؤ�شر�ت	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	
�لموؤ�ص�صي.		 و�لنظام	 �لقت�صادية	 و�لحو�فز	
�قت�صاد	 موؤ�شر	 معدل	 	1 �لجدول	 ويعر�ص	
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   الجدول 2-  مؤشرات اقتصاد المعرفة في بعض البلدان الأعضاء في الإسكوا
موؤ�شر تكنولوجيا 

المعلومات 
والات�صالات

موؤ�شر 
التعليم

موؤ�شر 
الابتكار

موؤ�شر الحوافز 
الاقت�صادية والنظام 

الموؤ�ص�صي

موؤ�شر 
المعرفة

موؤ�شر اقت�صاد 
المعرفة البلد الترتيب

8.06 5.37 6.45 7.05 6.63 6.73 قطر 1
8.59 4.90 6.69 6.75 6.72 6.73 �لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة 2
7.30 5.83 4.29 6.75 5.80 6.04 �لبحرين 3
6.96 4.93 4.98 6.50 5.63 5.85 �لكويت 4
4.95 5.62 5.59 5.99 5.39 5.54 �لأردن 5
4.90 4.47 4.94 7.15 4.77 5.36 عُمان 6
6.43 4.89 3.97 5.94 5.10 5.31 �لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية 7
5.35 4.92 4.53 4.42 4.93 4.81 لبنان 8
3.92 4.35 4.44 3.59 4.24 4.08 م�شر 9
4.43 3.10 3.17 1.65 3.57 3.09 �لجمهورية	�لعربية	�ل�صورية 10
1.67 1.79 2.67 2.66 2.04 2.20 �ليمن 11
3.52 1.28 1.86 0.48 2.22 1.78 �ل�صود�ن 12

�لم�صدر:	�لبنك	�لدولي،	قاعدة	بيانات	�لمعرفة	من	�أجل	�لتنمية،	2007.

حيث	 �لعالم،	 من	 مناطق	 عدة	 في	 �لمعرفة	
�لبلد�ن	 ومجموعة	 �لغربية	 �أوروبا	 تت�صدر	
منطقة	 وتحتل	 �لقائمة	 هذه	 �ل�صبعة	 �ل�صناعية	
�لمرتبة	 �أفريقيا	 و�صمال	 �لأو�صط	 �ل�شرق	

�ل�صاد�صة	من	بين	ت�صع	مناطق.

في	 �لأع�صاء	 �لبلد�ن	 ببع�ص	 يتعلق	 وفيما	
�لمعرفة	 بيانات	 قاعدة	 في	 �لو�ردة	 �لإ�صكو�	

قطر	 تتبوّ�أ	 �لدولي،	 للبنك	 �لتنمية	 �أجل	 من	
�لأول	 �لمركز	 �لمتحدة	 �لعربية	 و�لإمار�ت	
�لمبذولة	 �لجهود	 وتبقى	 	،6.73 بمعدل	
من	 كل	 في	 �لمعرفة	 �قت�صاد	 بناء	 �صبيل	 في	
جاء	 حيث	 جدً�،	 �صعيفة	 و�ليمن	 �ل�صود�ن	
�ليمن	في	�لمرتبة	11	بموؤ�شر	يعادل	2.20،	
يعادل	 بموؤ�شر	 	12 �لمرتبة	 في	 و�ل�صود�ن	

.1.78

   الجدول 1-  مؤشرات اقتصاد المعرفة في مناطق مختلفة من العالم

موؤ�شر تكنولوجيا 
المعلومات 
والات�صالات

موؤ�شر 
التعليم

موؤ�شر 
الابتكار

موؤ�شر الحوافز 
الاقت�صادية 

والنظام الموؤ�ص�صي
موؤ�شر 
المعرفة

موؤ�شر 
اقت�صاد 
المعرفة

المنطقة الترتيب

8.78 8.29 9.27 8.71 8.78 8.76 �أوروبا	�لغربية 1
8.8 8.75 9.19 8.15 8.91 8.72 مجموعة	�لبلد�ن	�ل�صناعية	�ل�صبعة 2
6.46 6.62 6.99 5.71 6.69 6.45 �أوروبا	و�آ�صيا	�لو�صطى 3
6.64 5 8.49 5.52 6.71 6.41 �شرق	�آ�صيا 4
6.22 4.24 8.11 5.21 6.19 5.95 كافة	�لبلد�ن 5
5.71 3.75 7.57 4.86 5.68 5.47 �ل�شرق	�لأو�صط	و�صمال	�أفريقيا 6
5.27 5.05 5.8 4.71 5.37 5.21 �أمريكا	�للاتينية 7
2.45 1.38 4.31 2.68 2.72 2.71 �أفريقيا 8
2.45 1.92 3.29 2.65 2.55 2.58 جنوب	�آ�صيا 9

�لم�صدر:	�لبنك	�لدولي،	قاعدة	بيانات	�لمعرفة	من	�أجل	�لتنمية،	2007.
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الشكل 4-  مؤشر المعرفة منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	�لبنك	�لدولي،	قاعدة	بيانات	�لمعرفة	من	�أجل	�لتنمية،	2007.

   الجدول 3-  مؤشرات اقتصاد المعرفة في بلدان مختارة

موؤ�شر تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات

موؤ�شر 
التعليم

موؤ�شر 
الابتكار

موؤ�شر الحوافز 
الاقت�صادية والنظام 

الموؤ�ص�صي

موؤ�شر 
المعرفة

موؤ�شر اقت�صاد 
المعرفة البلد الترتيب

8.73 9.77 9.67 9.31 9.39 9.37 فنلند� 1

7.54 6.86 9.40 8.24 7.93 8.01 �إ�شر�ئيل 2

8.60 8.09 8.60 6.00 8.43 7.82 كوريا	
�لجنوبية 3

4.92 4.46 5.83 6.98 5.07 5.55 تركيا 4

5.65 3.80 4.56 0.99 4.67 3.75 �إير�ن 5
�لم�صدر:	�لبنك	�لدولي،	قاعدة	بيانات	�لمعرفة	من	�أجل	�لتنمية،	2007.

�لمقارنة	 من	 �لمزيد	 �إجر�ء	 �أجل	 ومن	
�لتحليلية،	ي�صتعر�ص	�لجدول	3	موؤ�شر	�قت�صاد	
لبلد�ن	 �لمجاورة	 �لبلد�ن	 بع�ص	 في	 �لمعرفة	
�لإ�صكو�	وفي	كل	من	فنلند�	وكوريا	�لجنوبية.		
�لجدول	 هذ�	 في	 �لو�ردة	 �لنتائج	 	وتوؤكد	
فنلند�	 من	 كل	 نجاح	 حول	 �صابقاً	 عُر�ص	 ما	
وكوريا	�لجنوبية	للتحول	�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة	
تحتل	 �إ�شر�ئيل	 �أن	 بالذكر	 و�لجدير	 	 بتفوّق.	
�لمجال	 هذ�	 في	 فنلند�	 بعد	 �لثانية	 �لمرتبة	

وقبل	كوريا	�لجنوبية.	

�لمعرفة	 موؤ�شر	 نتائج	 	4 �ل�صكل	 ويعر�ص	
�أخرى،	 بلد�ن	 مع	 مقارنة	 �لعربية	 للبلد�ن	
�لمحلي	 �لناتج	 من	 �لفرد	 ح�صة	 بح�صب	 وذلك	
�لبلد�ن	 �إمكانات	مختلف	 �أخذ	 مع	 �لإجمالي،	
بح�صب	 �لمقارنة	 تمت	 وقد	 	 �لعتبار.	 في	
بمقاربة	 �صمح	 مما	 �لناتج،	 موؤ�شر	 متو�صط	
�أو�صاع	 مع	 مقارنتها	 عبر	 بلد	 كل	 �أو�صاع	

�لبلد�ن	�لمماثلة	من	حيث	�لدخل.

معظم	 �أن	 �لمعرفة	 موؤ�شر	 نتائج	 وتُظهر	
�لمعدلت	 خط	 تحت	 تقع	 �لعربية	 �لبلد�ن	
�لعالمية	لهذ�	�لموؤ�شر	�أياً	كانت	ح�صة	فردها	
من	�لناتج.		وحده	�لأردن	يبرز	متخطياً	معدل	
حين	 في	 �لناتج،	 حيث	 من	 �لمماثلة	 �لبلد�ن	
�ل�صورية	 �لعربية	 �لجمهورية	 و�صع	 يتنا�صب	
�للافت	 ولكن	 	 �لناتج.	 مثيلاتها	من	حيث	 مع	

�أن	هذه	�لمقاربة	تُظهر	�أن	موؤ�شر	�لمعرفة	في	
بكثير	 �أدنى	 �لخليجي	 �لتعاون	 مجل�ص	 بلد�ن	
من	 تماثلها	 �لتي	 �لبلد�ن	 في	 عليه	 هو	 مما	
حيث	�لناتج،	وب�صكل	و��صح	�أكثر	من	�لبلد�ن	
�لعربية	ذ�ت	�لناتج	�لمتدني	�أو	�لمتو�صط.

موؤ�شر	 �أُخذ	 ما	 �إذ�	 �لنتائج	 هذه	 وتتاأكد	
حيث	 �لعتبار،	 في	 	)KEI( �لمعرفة	 �قت�صاد	
وما	 �لعام	 �لبلد	 مناخ	 �إلى	 �لموؤ�شر	 هذ�	 ي�صير	
�إذ�	كان	ي�صمح	با�صتخد�م	�لمعرفة	ب�صكل	�أمثل	
نتائج	 تبدو	 ل	 �أي�صاً	 	وهنا	 �لقت�صاد.	 لتنمية	
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	)5 )�ل�صكل	 �لمعرفة	 �قت�صاد	 موؤ�شر	 مقاربة	
�لمعرفة	 موؤ�شر	 مقاربة	 نتائج	 عن	 مختلفة	
تقع	 �لعربية	 �لبلد�ن	 فمعظم	 �صابقاً،	 �لو�رد	
�أو�صح	هذه	 تحت	�لمعدلت	�لعالمية،	وب�صكل	

�لمرة،	مع	و�صع	بارز	للاأردن	�لذي	يتخطى	
�لمعدلت	�لعالمية،	وو�صع	متدن	�أكثر	لبلد�ن	
بلد�ن	 مع	 مقارنة	 �لخليجي	 �لتعاون	 مجل�ص	
�لمحلي	 �لناتج	 من	 للفرد	 مماثلة	 ح�صة	 ذ�ت	

�لإجمالي.

�لن�صبي	 �لتاأخر	 �أن	 �لدولي	 �لبنك	 ويعتبر	
�نت�صار	 قلة	 عن	 ناتجاً	 لي�ص	 �لعربية	 للبلد�ن	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	�أو	�صعف	
بنيتها	�لأ�صا�صية،	بل	عن	�صعف	م�صاهمة	هذه	
بناء	 وفي	 �لمعرفة	 توليد	 في	 �لتكنولوجيا	
توؤكده	 �صوف	 ما	 وهذ�	 عليها،	 قائم	 �قت�صاد	

نتائج	�لموؤ�شر�ت	�لتالية.

2-  المؤشرات المتعلقة بانتشار 
خدمات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

بهذه	 �لخا�ص	 �لموؤ�شر	 نتائج	 تحليل	 ي�صير	
ب�صيط	 كو�صطي	 و�لمحت�صَب	 �لتكنولوجيا)20(	
�لهاتف	 �إلى	 �لنفاذ	 هي	 موؤ�شر�ت	 لثلاثة	
�إلى	 و�لإنترنت،	 �لنقال،	 و�لهاتف	 �لثابت،	
عربية،	 بلد�ن	 بعدة	 �لخا�صة	 �لمعدلت	 �أن	
�لمنخف�ص	 �لدخل	 ذ�ت	 �لبلد�ن	 خا�صة	
من	 �أف�صل	 تبدو	 �لمنخف�ص،	 �لمتو�صط	 �أو	
وهكذ�	 	 	.)6 )�ل�صكل	 �لعالمية	 	�لمعدلت	
للمعطيات،	 �لتجميع	 هذ�	 وبح�صب	 يبدو،	 ل	
توليد	 في	 �لعربية	 للبلد�ن	 �لن�صبي	 �لتاأخر	 �أن	
�لتعاون	 مجل�ص	 لبلد�ن	 وخا�صة	 �لمعرفة،	
�لأ�صا�صية	 �لبنية	 عن	 �أ�صا�صاً	 ناتج	 �لخليجي،	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 لقطاع	
بل	عن	�صعف	م�صاهمة	هذه	�لبنية	في	�لمعرفة	

�أو	في	�قت�صاد	�لمعرفة.

�ل�صابقة	 �لتحليلات	 نتائج	 تاأكيد	 �أجل	 ومن	
قاعدة	 من	 �أ�صا�صي	 ب�صكل	 ��صتُخل�صت	 �لتي	
على	 �لإ�صكو�	 �عتمدت	 �لدولي،	 �لبنك	 بيانات	
-2010 �لعالمي	 �لتناف�صية	 تقرير	 معطيات	
2011)21(	�لذي	ي�صدره	�لمنتدى	�لقت�صادي	
�لعالمية	 �لمعطيات	 تجميع	 �أجل	 من	 �لعالمي	

الشكل 5-  مؤشر اقتصاد المعرفة منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	�لبنك	�لدولي،	قاعدة	بيانات	�لمعرفة	من	�أجل	�لتنمية،	2007.

الشكل 6-  مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منسوباً إلى حصة الفرد
من الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	�لبنك	�لدولي،	قاعدة	بيانات	�لمعرفة	من	�أجل	�لتنمية،	2007.
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بع�ص	 و�إجر�ء	 و�أ�صمل	 �أحدث	 نحو	 على	
�ل�صتطلاعات	�لنوعية.

)أ( مؤشر النفاذ إلى الهاتف النقال

�نت�صار	 موؤ�شر	 حول	 �لمعلومات	 تدل	
من	 �لفرد	 ح�صة	 �إلى	 من�صوباً	 �لنقال	 �لهاتف	
على	 	،)7 )�ل�صكل	 �لإجمالي	 �لمحلي	 �لناتج	
معدلت	 تخطت	 قد	 �لعربية	 �لبلد�ن	 معظم	 �أن	
مجل�ص	 بلد�ن	 خا�صة	 �لعالمية،	 �لنفاذ	
تتخطى	مثيلاتها	ذ�ت	 �لتي	 �لتعاون	�لخليجي	
بو�صوح،	 �لناتج	 من	 �لعالية	 �لفرد	 ح�صة	
لبنان	 �إلى	 بالن�صبة	 وكذلك	 �لكويت،	 با�صتثناء	
تظهر	 وهنا	 	 �ل�صورية.	 �لعربية	 و�لجمهورية	
هذه	 لو�صع	 دقيق	 تحليل	 �إجر�ء	 �إلى	 �لحاجة	
�لهيكل	 �لعتبار	 بعين	 ياأخذ	 �لثلاثة	 �لبلد�ن	
وم�صاألة	 فيها	 �لت�صالت	 لقطاع	 �لحالي	
تاأخرها	في	مجال	�لنفاذ	�إلى	�لهاتف	�لنقال.		

)ب( مؤشر النفاذ إلى الهاتف الثابت

�لبنية	 �إلى	�صعف	 �لموؤ�شر	 هذ�	 نتائج	 ت�صير	
�لعربي	 �لعالم	 في	 �لثابت	 للهاتف	 �لتحتية	
		.)8 )�ل�صكل	 �لعالمي	 �لمتو�صط	 مع	 مقارنة	
فقط	 لي�ص	 ملحوظ	 ب�صكل	 �ل�صعف	 هذ�	 ويظهر	
�لخليجي	 �لتعاون	 مجل�ص	 بلد�ن	 معظم	 في	
�لفرد	 ح�صة	 حيث	 من	 مثيلاتها	 مع	 مقارنة	
من	�لناتج،	بل	�أي�صاً	في	�لبلد�ن	ذ�ت	�لدخل	
�لمتدني.		 �لدخل	 ذ�ت	 تلك	 �أو	 �لمتو�صط	
من	 كل	 في	 �لثابت	 �لهاتف	 �إلى	 �لنفاذ	 فيبدو	
�إلى	 �لنفاذ	 )حيث	 و�لكويت	 �لأردن،	وقطر،	
و�لمملكة	 ن�صبياً(،	 �صعيف	 �لنقال	 �لهاتف	
وتجدر	 	 جدً�.	 �صعيف	 �ل�صعودية	 �لعربية	
�أن	 يمكن	 �لنقال	 �لهاتف	 �أن	 �إلى	 �لإ�صارة	
�لبنية	 �أن	 �إل	 �لثابت،	 للهاتف	 بديلًا	 يقدم	
�أ�صا�صياً	 جزءً�	 ت�صكل	 �لثابت	 للهاتف	 �لتحتية	
وتكنولوجيا	 للاإنترنت	 �لأ�صا�صية	 �لبنية	 من	

�لمعلومات.

الشكل 7-  انتشار الهاتف النقال منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي)*(

للمنتدى	 	2011-2010 �لعالمي	 �لتناف�صية	 تقرير	 �إلى	 ��صتنادً�	 �لإ�صكو�،	 ح�صابات	 �لم�صدر:	
�لقت�صادي	�لعالمي.

�لناتج	�لمحلي	 �لفرد	من	 �لعالمي	ل	ي�صع	موؤ�شرً�	نمطياً	لح�صة	 )*(	لأن	تقرير	�لمنتدى	�لقت�صادي	
بالدولر	 بمكافئه	 	2009 لعام	 �لناتج	 من	 �لفرد	 ح�صة	 �أ�صا�ص	 على	 �لمقارنة	 �أُجريت	 �لإجمالي،	

�لأمريكي،	على	�صلم	لوغاريثمي.

الشكل 8-  انتشار الهاتف الثابت منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج 
المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	تقرير	�لتناف�صية	�لعالمي	2010-2011	للمنتدى	�لقت�صادي	
�لعالمي.
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)ج( مؤشر النفاذ إلى الحزمة العريضة

لم	يتم	�لأخذ	هنا	بالنفاذ	�إلى	�لإنترنت	�لعادي	
�لذي	لم	يعد	في	�لو�قع	يعني	�لكثير،	بل	بالنفاذ	
حيث	 	،)Broad Band( �لعري�صة	 �لحزمة	 �إلى	
�لتجاهات	 مع	 �لعربية	 �لبلد�ن	 مقارنة	 تُظهر	

		.)9 )�ل�صكل	 �أهمية	 ذ�ت	 مفارقات	 �لعالمية	
�لحزمة	 �إلى	 �لنفاذ	 �صعف	 يظهر	 ناحية،	 فمن	
�لعري�صة	ب�صكل	و��صح	و�شريح	في	معظم	�لبلد�ن	
�لعربية،	عد�	�لبحرين.		فهذ�	�لبلد	�لذي	يتدنى	
�لمتو�صط	 عن	 �لثابت	 �لهاتف	 �إلى	 �لنفاذ	 فيه	
لتوفير	 �أمثل	 ب�صكل	 قدر�ته	 ي�صتخدم	 �لعالمي،	
�لحزمة	�لعري�صة،	بحيث	ي�صل	فيه	معدل	�لنفاذ	
�لمائة)22(.		 في	 �إلى	69	 �لعري�صة	 �لحزمة	 �إلى	
ويتر�وح	هذ�	�لمعدل	)�لذي	يمكن	ت�صميته	معدل	
بلد�ن	 في	 �لعري�صة(	 �لحزمة	 قدر�ت	 ��صتخد�م	
عربية	�أخرى،	بين	29	في	�لمائة	لتون�ص،	و44	
�أنه	 �إل	 �لمتحدة،	 �لعربية	 للاإمار�ت	 �لمائة	 في	
لعُمان،	و10	في	 �لمائة	 �إلى	13	في	 ينخف�ص	
�لمائة	لم�شر،	و8	في	�لمائة	للكويت،	بل	�إلى	1	

في	�لمائة	للجمهورية	�لعربية	�ل�صورية.	

ويبين	تحليل	هذه	�لمعطيات	�أن	هناك	�أمرين	
ور�ء	تاأخر	�لبلد�ن	�لعربية	ب�صكل	عام	في	ن�شر	
�لحزمة	�لعري�صة:	�أولً	�لتاأخر	�لعام	في	ن�شر	
�صبكة	�لهاتف	�لثابت	�أ�صا�صاً	)ما	عد�	�لجمهورية	
�لعربية	�ل�صورية(،	وثانياً	�لتاأخر	في	��صتخد�م	
ن�شر	 في	 �ل�صبكة	 لهذه	 �لمتو�جدة	 �لقدر�ت	
وهذ�	 	 �لبحرين(.	 عد�	 )ما	 �لعري�صة	 	�لحزمة	
ما	يو�صح	وجود	�إ�صكاليتين	في	�لبلد�ن	�لعربية	
فيما	يتعلق	بالبنى	�لتحتية:	�إ�صكالية	تتعلق	بعدم	
يتم	 لم	 �إذ�	 �لعالمي	 بالركب	 �للحاق	 �إمكانية	
تطوير	ون�شر	�صبكة	�لت�صالت	�لأ�صا�صية	)�إلى	
تتعلق	 �أخرى	 و�إ�صكالية	 و�لمر�فق(،	 �لمنازل	
با�صتخد�م	�لقدر�ت	�لمتو�جدة	على	نحو	�أمثل.

3-  مؤشرات استخدام الإنترنت

)أ( استخدام الإنترنت في التجارة والأعمال

تُظهر	مقاربة	هذ�	�لموؤ�شر،	بح�صب	معطيات	
قاعدة	معلومات	�لبنك	�لدولي،	فارقاً	و��صحاً	
بين	بلد�ن	مجل�ص	�لتعاون	�لخليجي	ومثيلاتها	
في	�لعالم،	وخا�صة	فنلند�	وكوريا	�لجنوبية	
�أن	و�صع	هذ�	�لموؤ�شر	في	 �إل	 	 )�ل�صكل	10(.	
�لأردن	يبقى	�أف�صل	بكثير	من	�لمعدلت	�لعالمية،	

الشكل 9-  انتشار الحزمة العريضة الثابتة منسوباً إلى حصة الفرد من
الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	تقرير	�لتناف�صية	�لعالمي	2010-2011	للمنتدى	�لقت�صادي	�لعالمي.

الشكل 10-  مؤشر استخدام الإنترنت في التجارة والأعمال منسوباً إلى 
حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	�لبنك	�لدولي،	قاعدة	بيانات	�لمعرفة	من	�أجل	�لتنمية،	2007.
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�لمبذولة	 �لحثيثة	 �لجهود	 �إلى	 ي�صير	 ما	 وهذ�	
تكنولوجيا	�لمعلومات	 �لبلد	ل�صتخد�م	 في	هذ�	
�صبكة	 وخا�صة	 �أف�صل	 نحو	 على	 و�لت�صالت	

�لإنترنت	في	قطاع	�لتجارة	و�لأعمال.

)ب( النفاذ إلى الإنترنت في المدارس 
)التعليم الأساسي(

و�لحزمة	 بالإنترنت	 �لموؤ�شر	 هذ�	 يرتبط	
�لعري�صة	ب�صكل	خا�ص،	وله	دللته	�لخا�صة	
للمعرفة	 �لقادمة	 �لأجيال	 تح�صير	 مدى	 عن	
فمهما	 �لمعرفة،	 على	 �لقائم	 و�لقت�صاد	
عالية	 �لتكنولوجيا	 توطين	 على	 �لقدرة	 كانت	
ت�صتمر	 �أن	 يمكن	 ل	 �أنها	 �إل	 معينة،	 في	لحظة	
هذه	 على	 �لجديدة	 �لأجيال	 تن�صئة	 تتم	 لم	 �إذ�	
ويُبرز	 	 �لإنترنت.	 وخا�صة	 �لتكنولوجيا	
�لبلد�ن	 في	 �لموؤ�شر	 هذ�	 �صعف	 	11 �ل�صكل	
�لأع�صاء	في	�لإ�صكو�،	مقارنة	مع	�لتوجهات	
�لعربية	 �لجمهورية	 في	 خا�صة	 �لعالمية،	
لبنان،	 �أقل	في	 �ل�صورية	و�لكويت،	وبدرجة	
ونوعاً	 وقطر،	 �لأردن،	 تقدم	 يبرز	 كما	
�إلى	 �لنفاذ	 درجة	 يخ�ص	 فيما	 �لبحرين،	 ما	

�لإنترنت	في	�لمد�ر�ص.

4-  مؤشرات متعلقة بالتعليم 
والبحث والتطوير

)أ( نسبة الالتحاق في التعليم الجامعي )أو 
ما يعادله(

بلد�ن	 تاأخر	 	12 �ل�صكل	 في	 و��صحاً	 يبرز	
مقارنة	 عام	 ب�صكل	 �لخليجي	 �لتعاون	 مجل�ص	
مع	مثيلاتها	في	�لعالم،	وقد	يعني	هذ�	�أن	هذه	
�لبلد�ن	تعتمد،	لتوطين	�لتقانات،	على	قدر�ت	
ب�شرية	و�فدة	�إليها	من	بلد�ن	�أخرى،	في	حين	
�لمو�طنين،	 غير	 �أو	 �لمو�طنين	 �صكانها،	 �أن	
في	 �أما	 	 �لكافي.	 �لتاأهيل	 على	 يح�صلون	 ل	
مع	 تتو�فق	 �لموؤ�شر	 هذ�	 فدللت	 �لأردن،	
و�صعه	فيما	يتعلق	بالموؤ�شر�ت	�لأخرى	لناحية	
لبنان،	 �لمفارقة	في	و�صع	 	وتكمن	 �لجودة.	

حيث،	وكما	هو	معروف،	تهاجر	ن�صبة	عالية	
�أخرى،	وب�صكل	 بلد�ن	 للعمل	في	 من	خريجيه	

كبير	�إلى	بلد�ن	�لخليج.

الشكل 11-  النفاذ إلى الإنترنت في المدارس منسوباً إلى حصة الفرد من 
الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	تقرير	�لتناف�صية	�لعالمي	2010-2011	للمنتدى	�لقت�صادي	
�لعالمي.	

الشكل 12-  الالتحاق في التعليم الجامعي منسوباً إلى حصة الفرد من 
الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	تقرير	�لتناف�صية	�لعالمي	2010-2011	للمنتدى	�لقت�صادي	
�لعالمي.
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)ب( استثمار الشركات في البحث والتطوير

�أجر�ه	 �لذي	 �ل�صتق�صاء	 نتائج	 �أظهرت	
�صعف	 مدى	 �لعالمي	 �لقت�صادي	 �لمنتدى	
�لبلد�ن	 في	 �لأعمال	 قطاع	 �شركات	 ��صتثمار	
�لبحث	 مجال	 في	 م�شر،	 با�صتثناء	 �لعربية،	
بلد�ن	 من	 مثيلاتها	 مع	 مقارنة	 و�لتطوير،	
�لعالم	)�ل�صكل	13(.		فمن	�لو��صح	�أن	غالبية	
��صتير�د	 على	 تعتمد	 �لمنطقة	 في	 �ل�شركات	
و�أنه	 �لمحلي،	 للا�صتخد�م	 �لتكنولوجيات	
لي�ص	هناك	جهد	ملحوظ	للا�صتثمار	في	مجال	
من	 كل	 في	 �لحال	 هو	 كما	 و�لتطوير	 �لبحث	
�أ�صبحت	 حيث	 �لجنوبية،	 وكوريا	 فنلند�	
�لمعرفة	و�حدة	من	�أهم	�لقوى	�لد�فعة	للتنمية	

�لقت�صادية	و�لجتماعية.

هاء-  الخلاصة

بانت�صار	 �لمتعلقة	 �لموؤ�شر�ت	 تحليل	 يُظهر	
ومدى	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
ب�صكل	 �لقت�صادية	 �لأعمال	 في	 ��صتخد�مها	
ب�صكل	 �لمعرفة	 �قت�صاد	 تعزيز	 وفي	 عام	
في	 �لعربية	 �لبلد�ن	 غالبية	 �صعف	 خا�ص،	
عليها،	 �لمبني	 و�لقت�صاد	 �لمعرفة	 توليد	
يتعلق	 فيما	 �لعالمي	 و�ندر�جها	تحت	�لمعدل	
�لمعرفة	 �قت�صاد	 وموؤ�شر	 �لمعرفة	 بموؤ�شر	
هذه	 في	 �لناتج	 من	 �لفرد	 ح�صة	 كانت	 �أياً	
�إذ�	 حدة	 �ل�صعف	 هذ�	 ويزد�د	 	 �لبلد�ن.	
�لتعاون	 مجل�ص	 بلد�ن	 معدلت	 قورنت	 ما	
تماثلها	 �لتي	 �لبلد�ن	 معدلت	 مع	 �لخليجي	
�لتاأخر	 �أن	هذ�	 �إل	 	 �لناتج	�لمحلي.	 من	حيث	
�لن�صبي	لبلد�ن	�لمنطقة	ل	يعود	فقط	�إلى	�صعف	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �نت�صار	
بدرجة	 تتعلق	 �أخرى	 عو�مل	 �إلى	 �أي�صاً	 بل	
�لمعرفة	 توليد	 �لتكنولوجيا	في	 ��صتخد�م	هذه	

وتعزيز	�لقت�صاد	�لقائم	على	�لمعرفة.

�أن	 �ل�صابقة	 �لتحليلات	 نتائج	 �أظهرت	 وقد	
�صعف	�لنفاذ	�إلى	�لحزمة	�لعري�صة	في	معظم	
�لبلد�ن	�لعربية	ي�صكل	عائقاً	كبيرً�	�أمام	�إنتاج	
�لمعرفة،	بالإ�صافة	�إلى	عو�مل	�أخرى	تبطئ	
من	 �لمعرفة،	 �قت�صاد	 �إلى	 �لتحول	 عملية	
�أهمها	�صعف	��صتخد�م	تكنولوجيا	�لمعلومات	
و�لأعمال،	 �لتجارة	 قطاع	 في	 و�لت�صالت	
�لأعمال	في	مجال	 ��صتثمار	�شركات	 و�صعف	
غالبية	 �عتمدت	 فقد	 	 و�لتطوير.	 �لبحث	
على	 �لعربية	 �لمنطقة	 في	 �لعاملة	 �ل�شركات	
للا�صتخد�م	 �لتكنولوجيات	 �أحدث	 ��صتير�د	
�لمحلي	من	دون	بذل	جهود	كافية	في	�لبتكار	
ومن	دون	�ل�صتثمار	في	�لبحث	و�لتطوير.

الشكل 13-  استثمار الشركات في البحث والتطوير منسوباً إلى حصة 
الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	تقرير	�لتناف�صية	�لعالمي	2010-2011	للمنتدى	�لقت�صادي	
�لعالمي.
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تكنولوجيا	 قطاع	 �لف�صل	 هذ�	 يتناول	
�لمنظور	 من	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
�لحكومي،	فيعر�ص	��صتر�تيجيات	تكنولوجيا	
�لمعلومات	و�لت�صالت	)وجميع	�لوثائق	ذ�ت	
�لعلاقة(	�لمعتمدة	في	منطقة	�لإ�صكو�	و�لتقدم	
�لمحرز	في	تنفيذها،	مع	�لتركيز	على	�لأجز�ء	
للقطاع.		 �لقت�صادي	 �لدور	 بتعزيز	 �لمتعلقة	
�لبلد�ن	 غالبية	 �أن	 �إلى	 �لإ�صارة	 وتجدر	
��صتر�تيجيات	 و�صعت	 �لإ�صكو�	 في	 �لأع�صاء	
تكنولوجيا	 قطاع	 لتعزيز	 وبر�مج	 وخططاً	
�ليمن	 با�صتثناء	 و�لت�صالت،	 �لمعلومات	
�لذي	يعمل	حالياً	على	�إقر�ر	م�شروع	في	هذ�	

�لمجال.

ألف-  لمحة عن استراتيجيات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في منطقة الإسكوا)23(

�لمعلومات	 مجتمع	 "مبادرة	 تبنت	 مصر: 
��صطلعت	 وقد	 	،1999 عام	 في	 �لم�شري" 
وتكنولوجيا	 �لت�صالت	 وز�رة	 بتنفيذها	
�لمعلومات	و��صتهدفت	تطوير	�لبنية	�لأ�صا�صية	
�لرقمي.		 �ل�صتعد�د	 م�صتويات	 ورفع	 للقطاع	
�لت�صالت	 "��صتر�تيجية	 تبني	 ذلك	 وتلى	
 "2010-2007 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	
بهدف	�إعادة	هيكلة	�لقطاع	و�إتاحة	تكنولوجيا	
�لمعلومات	و�لت�صالت	من	�أجل	�لتنمية	ودعم	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �صناعة	
حالياً	 م�شر	 وت�صتعد	 	 �لبتكار.	 وتحفيز	
للات�صالت	 �لجديدة	 "�ل�صتر�تيجية	 لإعلان	
-2011 للفترة	 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	

بتحفيز	 رئي�صي	 ب�صكل	 تهتم	 �لتي	  "2014
�لإبد�ع	�لتكنولوجي	وريادية	�لأعمال.

الأردن: تبنى	"��صتر�تيجية	�لتحول	�إلى	مجتمع	
�إطار	 في	 وذلك	 	،1999 عام	 في	 �لمعرفة" 
عام	 وفي	 	 �لمعلومات.	 مجتمع	 بناء	 جهود	
وهي	 "�إنتاج")24(،	 جمعية	 تبنت	 	،2000
قطاع	 �شركات	 ت�صم	 ربحية	 غير	 جمعية	
�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات	�لعاملة	في	
بهدف	 	)REACH( "ريت�ص" مبادرة	 �لأردن،	
�صادر�ت	 وزيادة	 �لمعلومات،	 مجتمع	 تنمية	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
�لمبا�شرة.		 �لأجنبية	 �ل�صتثمار�ت	 و�جتذ�ب	
"�ل�صتر�تيجية	 �لأردنية	 �لحكومة	 �أعدت	 ثم	
�لمعلومات	 وتكنولوجيا	 للات�صالت	 �لوطنية	
عدد	 رفع	 �إلى	 �لهادفة	  "2011-2007
هذين	 �إير�د�ت	 وزيادة	 �لإنترنت	 م�صتخدمي	
كما	 	 فيهما.	 �لتوظيف	 ومعدلت	 �لقطاعين	
"��صتر�تيجية	 	2007 عام	 في	 �لأردن	 تبنى	
�لت�صالت	 قطاع	 في	 و�لتطوير	 �لبحث	
	،"2009-2007 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	
�لوطنية	 "�ل�صتر�تيجية	 	2008 عام	 وفي	

للتجارة	�لإلكترونية	2012-2008".

�عتمدت	 السعودية:  العربية  المملكة 
و�لتقنية"  للعلوم	 �لوطنية	 �ل�صيا�صة	 "وثيقة	
�لتي	توؤكد	على	�أهمية	تعزيز	دور	تكنولوجيا	
�لمعلومات	و�لت�صالت،	في	حين	تحدد	"خطة	
�لقطاعات	  "2009-2005 �لثامنة	 �لتنمية	
قطاع	 بينها	 ومن	 للمملكة	 �ل�صتر�تيجية	
وفي	 	 و�لت�صالت.	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
�لوطنية	 "�لخطة	 �لمملكة	 تبنت	 	،2007 عام	

ثانياً - قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
منطقة الإسكوا: تحليل الاستراتيجيات الوطنية
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للات�صالت	وتقنية	�لمعلومات" بهدف	�لتحول	
�لرقمي	 و�لقت�صاد	 �لمعلومات	 مجتمع	 �إلى	
لزيادة	�لإنتاجية	وتوفير	خدمات	�لت�صالت	
لكافة	�شر�ئح	�لمجتمع	وتعزيز	�لدور	�لتنموي	
للقطاع	وتطوير	و�إد�رة	�لمحتوى	�لإلكتروني.		
وتلى	ذلك	تبني	"�ل�صتر�تيجية	�لوطنية	و�لخطة	
�لإلكترونية	 للتعاملات	 �لأولى	 �لتنفيذية	
تقديم	 في	 �لفعالية	 �صمان	 بهدف	 �لحكومية" 
و�لمقيمين	 للمو�طنين	 �لحكومية	 �لخدمات	

و�أ�صحاب	�لأعمال.	

عُمان	 "��صتر�تيجية	 �عتمدت	 عُمان: 
تحقيق	 بهدف	 	2010 عام	 في	 �لإلكترونية" 
�لحكومية	 �لخدمات	 نوعية	 ملحوظ	في	 تح�صن	
للحكومة	 فاعلة	 �أ�صا�صية	 بنية	 و�إيجاد	
و�لمو�طن	وتوفير	فر�ص	عمل	للمو�طنين	في	
قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت.

عام	 في	 تبنت	 المتحدة:  العربية  الإمارات 
�لت�صالت	 لقطاع	 �لعليا	 "�ل�صيا�صة	 	2005
�ل�صيا�صات	 �صياغة	 بهدف	  "2010-2006
و�لإطار	�لتنظيمي	للقطاع،	وت�صجيع	وتطوير	
�لتقنيات	�لحديثة،	و�لتحول	�إلى	مركز	رئي�صي	
�لمو�رد	 وتنمية	 �لمنطقة،	 في	 للتكنولوجيا	

�لب�شرية،	وت�صجيع	�لبحث	و�لتطوير.

الكويت: �عتمد	�لجهاز	�لمركزي	لتكنولوجيا	
�لمعنية	 �لجهات	 من	 وعدد	 �لمعلومات	
�لتنمية	 "خطة	 	2009 عام	 في	 �لكويت	 في	
وطنية	 �إلكترونية	 كا�صتر�تيجية	 �لقطاعية" 
للدولة	 �لخام�صة	 �لتنموية	 �لخطة	 �إطار	 في	
�لخدمات	 زيادة	 بهدف	 	،2014-2009
�ل�صيبر�نية	 �لت�شريعات	 وتطوير	 �لإلكترونية	

وتوفير	بيئة	تمكينية	للقطاع.

قطاع	 لتطوير	 وطنياً	 "برنامجاً	 تبنت	 قطر: 
يت�صمن	 �لمعلومات"  وتكنولوجيا	 �لت�صالت	
ت�صعة	��صتر�تيجيات	فرعية	تركز	على	�لحكومة	

�لمعلومات	 و�أمن	 و�ل�صلامة	 �لإلكترونية	
و�لندماج	�لإلكتروني	و�لبتكار.

�لأولى	 �لوطنية	 "�لخطة	 ركزت	 البحرين: 
على	  "2007-2003 �لت�صالت	 لقطاع	
�لقطاع	 وت�صجيع	 �لت�صالت	 قطاع	 تحرير	
�لخا�ص	و�صمان	�صمولية	خدمات	�لت�صالت،	
�لثانية	 �لوطنية	 "�لخطة	 ركزت	 حين	 في	
على	  "2010-2008 �لت�صالت	 لقطاع	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 م�صاهمة	 تعزيز	
وتنفيذ	 �لوطني	 �لقت�صاد	 في	 و�لت�صالت	
�لت�صالت	 مجال	 في	 �لدولية	 �لتفاقات	
في	 �ل�صتثمار	 على	 �لخا�ص	 �لقطاع	 وت�صجيع	
�إلى	 بالإ�صافة	 للات�صالت،	 �لتحتية	 �لبنية	
للفترة	 �لإلكترونية	 �لحكومة	 "��صتر�تيجية	

."2010-2007

�عتمدت	 السورية:  العربية  الجمهورية 
تقنيات	 ل�صتخد�م	 �لوطنية	 "�ل�صتر�تيجية	
�لغايات	 وحددت	 و�لت�صالت"  �لمعلومات	
قطاع	 يحققها	 �أن	 ينبغي	 �لتي	 �لمدى	 �لبعيدة	
خلال	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
-2006( �لعا�شرة	 �لخم�صيتين،	 �لخطتين	
	)2015-2011( ع�شرة	 و�لحادية	 	)2010
�ل�صتثنائي	 �لنمو	 على	 �لمحافظة	 يكفل	 بما	
مهارة	 ذ�ت	 خبيرة	 كو�در	 وبناء	 للقطاع	
�لبنية	 في	 نوعية	 قفزة	 وتحقيق	 عالية،	
م�صترك	 مليون	 ربط	 ذلك	 في	 بما	 �لأ�صا�صية،	
بالإنترنت	)�أربعة	ملايين	م�صتخدم(،	وت�صجيع	
�ل�صتثمار	 على	 �لعالمية	 �لإنتاجية	 �ل�شركات	
�لمبا�شر	في	�لجمهورية	�لعربية	�ل�صورية.

لبنان: عمل	مكتب	وزير	�لدولة	ل�صوؤون	�لتنمية	
�لإد�رية	منذ	عام	2002على	�إعد�د	وثائق	عدة	
لبنان،	 �لإلكترونية	في	 ل�صتر�تيجية	�لحكومة	
وكان	�آخرها	�لن�صخة	�لمحدثة	�لتي	قدمت	�إلى	
مجل�ص	�لوزر�ء	في	عام	2008	ولم	يبت	بها	
تعمل	كل	من	 �آخر،	 	ومن	جانب	 �لآن.	 حتى	
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وز�رة	�لت�صالت	و�لهيئة	�لمنظمة	للات�صالت	
�لت�صالت،	 لقطاع	 عامة	 �صيا�صة	 �إعد�د	 على	

ول	�صيما	ما	يتعلق	بالحزمة	�لعري�صة.

�لوطنية	 "�ل�صتر�تيجية	 ركزت	 فلسطين: 
�لتي	 �لمعلومات"  وتكنولوجيا	 للات�صالت	
�لبيئة	 تطوير	 على	 	2004 عام	 و�صعت	
وتنمية	 �لتحتية،	 �لبنية	 وتطوير	 �لحكومية،	
�لمو�رد	�لب�شرية،	وت�صجيع	�لإبد�ع،	وتطوير	
تعزيز	 �إلى	 بالإ�صافة	 �لمحتوى،	 و�إد�رة	

�لدور	�لقت�صادي	و�لجتماعي	للقطاع.

�لوطنية	 "�ل�صتر�تيجية	 �عتمد	 السودان: 
ل�صناعة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت" 
�لتي	��صتهدفت	�لنتقال	�إلى	مجتمع	�لمعلومات	

و�لحد	من	�لفقر.

تبنى	حديثاً	��صتر�تيجية	لدعم	قطاع	 العراق: 
بما	 معلومات	 مجتمع	 و�إقامة	 �لت�صالت	
ي�صمل	�إعادة	بناء	�لبنية	�لأ�صا�صية	للقطاع	�لتي	

دمرت	�أثناء	�لحرب.

��صتر�تيجية	 �عتماد	 ب�صدد	 يز�ل	 ل	 اليمن: 
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 بقطاع	 خا�صة	
مع	 بالتعاون	 �إعد�دها	 تم	 و�لت�صالت،	

�لإ�صكو�.

باء-  تحليل مقارن للاستراتيجيات 
الوطنية

تحليلًا	 �لدر��صة	 من	 �لجزء	 هذ�	 يقدم	
مقارناً	ل�صتر�تيجيات	دعم	قطاع	تكنولوجيا	
منطقة	 في	 �لمعتمدة	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
�لإ�صكو�،	وذلك	في	مجالت	�لتركيز	�لقطاعي	
كمية	 �أهد�فاً	 وت�صمينها	 للا�صتر�تيجيات،	
و�لتوجه	 للتنفيذ،	 و�صيا�صات	 و�آليات	 محددة	
للقطاع،	 �لقت�صادي	 �لدور	 تعزيز	 نحو	
وتحفيز	 �لخا�ص،	 �لقطاع	 دور	 وتحفيز	

�لإبد�ع	�لتكنولوجي.

1-  التركيز القطاعي

�ل�صتر�تيجيات	 معظم	 تركيز	 	 بُّ يَن�صَ
�لإ�صكو�	 في	 �لأع�صاء	 �لبلد�ن	 في	 �لمعتمدة	
�أهمية	 �لأكثر	 ب�صفته	 �لت�صالت	 قطاع	 على	
قليل	 عدد	 يركز	 بينما	 �لإير�د�ت،	 توليد	 في	
تكنولوجيا	 على	 �ل�صتر�تيجيات	 تلك	 من	
�لمعلومات.		وكمثال	على	ذلك،	يبين	�لإطار	
تعزيز	 على	 �لم�شرية	 �ل�صتر�تيجية	 تركيز	 	2
قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت.

الإطار 2-  الاستراتيجية المصرية: تشجيع صناعة تكنولوجيا المعلومات

ت�صمنت	�ل�صتر�تيجية	�لمطبقة	في	م�شر	للفترة	2007-2010	مكوّناً	خا�صاً	بت�صجيع	�صناعة	تكنولوجيا	�لمعلومات،	وهدفت	�لخطة	
�إلى	بناء	�صناعة	متنامية	وتناف�صية	وم�صتد�مة	لتكنولوجيا	�لمعلومات،	وجذب	�ل�صتثمار�ت	�لأجنبية	�لم�صتركة	 �ل�صتر�تيجية	للقطاع	

لتكوين	�شر�كات	ناجحة،	وتعزيز	ر�أ�ص	�لمال	�لب�شري،	وتحفيز	�لبتكار	و�لإبد�ع	في	هذ�	�لمجال.

وقامت	وز�رة	�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات	بتهيئة	�لبيئة	�لموؤ�تية	لإقامة	�صناعة	خدمات	تكنولوجيا	�لمعلومات،	عن	طريق	
��صت�صد�ر	�لت�شريعات	�لخا�صة	بدعم	�لقطاع	وتنظيمه	في	مجالت	مثل	حقوق	�لملكية	�لفكرية	و�لتوقيع	�لإلكتروني.		كما	عمدت	�إلى	تو�صيع	
�لبنية	�لتحتية	�لد�عمة	لهذه	�ل�صناعة	من	خلال	�إقامة	عدد	من	�لمناطق	�لتكنولوجية	مثل	�لقرية	�لذكية	في	عام	2003	با�صتثمار�ت	بلغت	نحو	
6	مليار�ت	جنيه	م�شري،	و�لمنطقة	�لتكنولوجية	في	عام	2006	�لتي	من	�لمتوقع	�أن	توفر	عند	�كتمالها	نحو	100	�ألف	فر�صة	عمل	مبا�شرة	
وغير	مبا�شرة	و�أن	تجذب	عند	�كتمالها	في	عام	2013	��صتثمار�ت	تقدر	بنحو	9	مليار�ت	جنيه	م�شري.		وقد	نتج	عن	تنفيذ	تلك	�ل�صتر�تيجية	

ظهور	م�شر	كمق�صد	لخدمات	�لتعهيد	وت�صنيفها	من	بين	�أهم	خم�صة	بلد�ن	مقدمة	لخدمات	�لتعهيد	على	م�صتوى	�لعالم	في	عام	2009.
______________
			�لم�صدر:	وز�رة	�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات،	م�شر.



www.manaraa.com

22

2-  تضمين الاستراتيجيات أهدافاً 
كمية محددة

�ل�صتر�تيجيات	 من	 قليل	 عدد	 يت�صمن	
كمية	 �أهد�فاً	 �لإ�صكو�	 منطقة	 في	 �لمعتمدة	
في	 �لمعتمدة	 �ل�صتر�تيجيات	 ومنها	 محددة،	
و�لمملكة	 وم�شر،	 وقطر،	 �لأردن،	 من	 كل	
	3 �لإطار	 ويعر�ص	 �ل�صعودية.	 �لعربية	
��صتر�تيجيات	 ت�صمنتها	 �لتي	 �لكمية	 �لأهد�ف	

هذه	�لبلد�ن.

3-  تضمين الاستراتيجيات آليات 
وسياسات محددة للتنفيذ

�آليات	 تت�صمن	 �لتي	 �ل�صتر�تيجيات	 من	
مبادر�ت	 �إلى	 وتُرجمت	 للتنفيذ	 و��صحة	
�لت�صالت	 ��صتر�تيجية	 فرعية،	 وم�صاريع	
في	 	2011-2007 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	
�لإلكترونية	 �لتعاملات	 وبرنامج	 �لأردن،	
(	في	�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية،	 �شرِّ �لحكومية	)يِمَ
	و��صتر�تيجية	�لت�صالت		وتكنولوجيا	�لمعلومات	

2007-2010	في	م�شر.

الإطار 3-  الأهداف الكمية المحددة التي تضمنتها الاستراتيجيات في بعض بلدان الإسكوا

م�شر:	�صملت	��صتر�تيجية	�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات	2007-2010	تحقيق	�لأهد�ف	�لكمية	�لتالية:

• زيادة	�صادر�ت	م�شر	من	تكنولوجيا	�لمعلومات	�إلى	1.1	مليار	دولر؛	
• رفع	ن�صبة	�نت�صار	�لموبايل	�إلى	80	في	�لمائة؛	
• زيادة	عدد	�لمنازل	�لمت�صلة	بالإنترنت	�لو��صع	�لنطاق	�إلى	1.5	مليون	منزل.	

الاأردن:	�صملت	�لخطة	�ل�صتر�تيجية	�لوطنية	لقطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	تحقيق	�لأهد�ف	�لكمية	�لتالية:

• رفع	م�صتوى	�نت�صار	�لإنترنت	من	11	في	�لمائة	�إلى	50	في	�لمائة	بين	عامي	2007	و2011؛	
• زيادة	�إير�د�ت	�لقطاع	من	1.5	مليار	دولر	في	عام	2007	�إلى	3	مليار�ت	دولر	في	عام	2011؛	
• رفع	عدد	�لعاملين	في	�لقطاع	من	16	�ألفاً	في	عام	2007	�إلى	35	�ألفاً	في	عام	2011.	

قطر:	�صمل	�لبرنامج	�لقومي	لتقنية	�لمعلومات	و�لت�صالت	�أهد�فاً	كمية	خا�صة	بال�صتر�تيجيات	�لفرعية	�لت�صعة	�لتي	ت�صمنها	ومنها:

• تغطية	100	في	�لمائة	للموؤ�ص�صات	�لحكومية	و�ل�صحية	بالإنترنت	�صعة	10	جيغابايت	في	�لثانية	وتغطية	100	في	�لمائة		
للمد�ر�ص	و�لمقيمين	بالإنترنت	�صعة	1	جيغابايت	في	�لثانية؛

• في	مجال	�لحكومة	�لإلكترونية،	تفعيل	80	في	�لمائة	من	�لخدمات	�لحكومية	�إلكترونياً	وح�صول	9000	موظف	حكومي	على		
�لرخ�صة	�لدولية	لقيادة	�لحا�صوب؛

• في	مجال	�لبتكار،	تخ�صي�ص	50	في	�لمائة	من	ميز�نية	�لمجل�ص	�لأعلى	للات�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات	لدعم	�لبتكار		
وم�صاعفة	ن�صبة	م�صاهمة	قطاع	�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات	في	�لناتج	�لمحلي	�لإجمالي.

(	�لأهد�ف	�لكمية	�لتالية: المملكة العربية ال�صعودية:	�صملت	��صتر�تيجية	�لتعاملات	�لإلكترونية	�لحكومية	)يَ�شرِّ

• توفير	�لخدمات	ذ�ت	�لأولوية	�لعالية	)150	خدمة(	�إلكترونياً	بم�صتوى	ر�ق	من	�لخدمة؛	
• بلوغ	��صتخد�م	�لخدمات	�لحكومية	�لإلكترونية	ن�صبة	75	في	�لمائة	من	�لم�صتخدمين؛	
• تحقيق	ن�صبة	80	في	�لمائة	لر�صا	�لم�صتخدمين	عن	�لخدمات	�لإلكترونية.	
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ركائز	 �أربعة	 �لأردن	 ��صتر�تيجية	 ت�صمنت	
رئي�صية	هي:	)�أ(	ن�شر	خدمات	�لت�صالت؛	)ب(	
و�لتعليم؛	 �لعمل	 �صوق	 )ج(	 و�لتطوير؛	 �لبحث	
)د(	�لبيئة	�لتنظيمية	ومناخ	�ل�صتثمار.		و�أعقب	
ذلك	تحديد	64	مَخرجاً	��صتر�تيجياً،	ومجموعة	
لتحقيقها،	 �لمطلوبة	 و�لمهام	 �لم�صاريع	
�لمهام.		 بتنفيذ	كل	من	هذه	 �لمعنية	 و�لجهات	
من	 ومجموعة	 للتنفيذ	 خطة	 وُ�صعت	 كما	
	)Performance indicators( �لأد�ء	 موؤ�شر�ت	
ويعر�ص	 	 �لتنفيذ.	 في	 �لتقدم	 م�صتوى	 لتقييم	
لتحفيز	 �لمطلوبة	 �لمهام	 بع�ص	 	4 �لجدول	
و�لجهات	 و�لتعهيد	 �لت�صال	 مر�كز	 �صناعة	
في	 وردت	 كما	 �لتنفيذ	 و�أوقات	 �لم�صوؤولة	

��صتر�تيجية	�لأردن	2011-2007.

ت�صمنت	��صتر�تيجية	�لتعاملات	�لإلكترونية	
(	في	�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية	 �لحكومية	)يَ�شرِّ
في	 للم�صاريع	 وت�صنيفاً	 للاأولويات	 تحديدً�	

وثانية	 )عالية	 �لأولوية	 من	 درجات	 ثلاث	
ومجموعة	 للتنفيذ	 زمنياً	 و�إطارً�	 وثالثة(،	
موؤ�شر�ت	لقيا�ص	م�صتوى	�لتحول	�إلى	�لحكومة	

�لإلكترونية	)�ل�صكل	14(.

وت�صمنت	��صتر�تيجية	�لت�صالت	وتكنولوجيا	
�لمعلومات	في	م�شر	ثلاث	ركائز	هي:	)�أ(	�إعادة	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 )ب(	 �لقطاع؛	 هيكلة	
�لبتكار	 )ج(	 �لتنمية؛	 �أجل	 من	 و�لت�صالت	
و�صناعة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	
مجموعة	 ركيزة	 كل	 وت�صمل	 	 	.)5 )�لجدول	
وتنطوي	 و�لفرعية	 �لرئي�صية	 �لمبادر�ت	 من	
معظم	�لمبادر�ت	على	م�صتهدفات	كمية،	فعلى	
�صبيل	�لمثال	ت�صمنت	�لركيزة	�لثانية	"مبادرة	
للجميع"  �لمعلومات	 وتكنولوجيا	 �لت�صالت	
مبادر�ت	 خم�ص	 على	 بدورها	 �حتوت	 �لتي	

فرعية.

الجدول 4-  المهام المطلوبة لتحفيز صناعة مراكز الاتصال والتعهيد في الاستراتيجية الأردنية لتكنولوجيا المعلومات
والاتصالات 2011-2007)*(

المخرجات 
المهام )اأ�صحاب الم�صلحة الرئي�صيون، اأ�صحاب الم�صلحة الاآخرون( )الاإطار الزمني()الركيزة(

�لتركيز	على	مر�كز	
	�لت�صال/�لتعهيد

)محور	�لتنظيم	ومناخ	
�ل�صتثمار(

• )وز�رة		 �لتعهيد	 �لت�صال/�صناعة	 مركز	 في	 �ل�صتثمار	 للتنظيم/مناخ	 عمل	 وخطة	 ��صتر�تيجية	 تطوير	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت(	)�لربع	�لر�بع	من	عام	2007(

-	تعريف	متطلبات	�لت�صال	)وز�رة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت(	)�لربع	�لر�بع	من		عام	2007(
-	�إجر�ء	تقييم	لل�صوق	)وز�رة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت(	)�لربع	�لر�بع	من	عام	2007(
-	تحديد	متطلبات	ر�أ�ص	�لمال	�لب�شري/�لتدريب	)وز�رة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت(	

				)�لربع	�لر�بع	من	عام	2007(
-	تحديد	متطلبات	�لعقار�ت/�لمكان	)وز�رة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت(	)�لربع		�لر�بع	من	

				عام				2007(
-	تحديد	معايير	�لأد�ء	)وز�رة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت(	)�لربع	�لر�بع	من	عام		2007(

• ت�صويق	�لأردن	كوجهة	للتعهيد	)�إنتاج،	موؤ�ص�صة	ت�صجيع	�ل�صتثمار	)JIB(،	وز�رة	تكنولوجيا	�لمعلومات		
و�لت�صالت،	�لموؤ�ص�صة	�لأردنية	لتطوير	�لم�صاريع	�لقت�صادية	JEDCO(	)�لربع	�لر�بع	من	عام	2007(

• دخول	�ل�صوق	)�شركات	خا�صة(	)�صيتم	تحديد	�لإطار	�لزمني(	

)*(	مترجمة	عن	�لإنكليزية.
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4-  اهتمام الاستراتيجيات بتعزيز 
الدور الاقتصادي للقطاع

من	 كل	 في	 �لمطبقة	 �ل�صتر�تيجيات	 تعتبر	
�لأردن	وم�شر	من	�أبرز	�ل�صتر�تيجيات	�لتي	
�هتمت	بتعزيز	�لدور	�لقت�صادي	لهذ�	�لقطاع	
	6 �لجدول	 ويبين	 	 للتنمية.	 رئي�صية	 كقاطرة	
�لقت�صادي	 �لدور	 بتعزيز	 �لمتعلقة	 �لأهد�ف	

للقطاع	في	كل	من	�لبلدين.

5-  اهتمام الاستراتيجيات بتحفيز 
دور القطاع الخاص

�أبرز	�ل�صتر�تيجيات	في	هذ�	�لمجال،	 من	
في	 �لت�صالت	 لقطاع	 �لعليا	 �ل�صيا�صة	
�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة	)2010-2006(	
�لخا�ص	 �لقطاع	 ت�صجيع	 في	 نجحت	 �لتي	

�أنُ�صئت	 �لتي	 �لتكنولوجية	 �لمدن	 في	 للعمل	
وتكنولوجيا	 �لت�صالت	 �شركات	 ل�صتقطاب	
�أو	 �ل�صغيرة	 �أو	 �لعالمية	 �صو�ء	 �لمعلومات	
�لمحور	 دبي	 �إمارة	 وتُعتبر	 	 �لمتو�صطة.	
�لرئي�صي	لتكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	
في	�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة،	حيث	ت�صت�صيف	
و�لمنطقة	 �لإلكترونية	 للتجارة	 دبي	 مدينة	
�شركة	 	680 مجموعه	 ما	 للاإعلام	 �لحرة	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 مجال	 في	 عاملة	
من	 �لعديد	 دبي	 تحت�صن	 كما	 	 و�لت�صالت.	
�لمناطق	�لتكنولوجية	�لأخرى	مثل	مدينة	دبي	
وقرية	 للاإعلام،	 دبي	 وموؤ�ص�صة	 للاإنترنت،	
�لتعهيد،	 لخدمات	 دبي	 ومدينة	 �لمعرفة،	
وجميعها	يقدم	للقطاع	�لخا�ص	فر�صاً	مميزة	

للا�صتثمار	و�لت�صدير.

من	 حزمة	 ��صتحد�ث	 تم	 م�شر،	 وفي	
�لمحلية	 �ل�صتثمار�ت	 لجذب	 �لحو�فز	
و�لأجنبية	في	�لقطاع	ومنحها	�لحرية	�لكاملة	
لتحويل	�أرباحها	�إلى	�لخارج،	بالإ�صافة	�إلى	
مجموعة	من	�لحو�فز	لل�شركات	�لعاملة	في	كل	
�لقت�صادية،	 و�لمناطق	 �لحرة	 �لمناطق	 من	
ما	 وتحمّل	 �لعقار�ت،	 تكلفة	 خف�ص	 �صملت	
يتر�وح	بين	80	و100	في	�لمائة	من	تكاليف	
خدمات	 تكلفة	 من	 وجزء	 �لعمالة	 تدريب	
�شريبية	 �إعفاء�ت	 وتقديم	 �لت�صالت،	
للم�صاريع	�لعاملة	في	�لقطاع	ت�صل	�إلى	ع�شرين	
وتب�صيط	 وت�صهيل	 �لحالت،	 بع�ص	 في	 عاماً	

�إجر�ء�ت	�ل�صتير�د	و�لت�صدير.

6-  تضمين الاستراتيجيات ركائز 
لدعم البحث والتطوير

في	 �لمعتمدة	 �ل�صتر�تيجيات	 من	 �لقليل	
�لمنطقة	يركز	على	�لبتكار	و�لبحث	و�لتطوير	
كاأد�ة	رئي�صية	لنمو	�لقطاع.		ويعود	ذلك	�إلى	
ن�صبياً،	في	قطاع	 بلد�ن	�لمنطقة،	 حد�ثة	عهد	

الشكل 14-  أولوية المشاريع والإطار الزمني للتنفيذ في برنامج التعاملات 
ر( في المملكة العربية السعودية الإلكترونية الحكومية )يسَِّ

)*(	تنفيذ	م�صاريع	�لخدمات	�لإلكترونية	يتم	على	مرحلتين:	مرحلة	��صتطلاعية	ت�صتغرق	�إثني	ع�شر	�صهرً�،	
�لر�صم	 في	 �لمنقطة	 بالخطوط	 مو�صحة	 �لثانية(	 )�لمرحلة	 �صنو�ت	 عدة	 ت�صتمر	 متقدمة	 تطوير	 ومرحلة	
�أولى	لتمكين	�لم�صاريع	�ل�صتطلاعية	 �لتحتية	تطور	على	مرحلتين،	مرحلة	 �لبنية	 	م�صاريع	 �أعلاه	بالمثل.	

و�لم�صاريع	�لتطبيقية،	ومرحلة	ثانية	متقدمة	لتمكين	م�صاريع	خدمات	�لمجموعتين	�لثانية	و�لثالثة.

.) �لم�صدر:	برنامج	�لتعاملات	�لإلكترونية	�لحكومية	�ل�صعودي	)يَ�شرِّ

20062007200820092010الم�صاريع

م�صاريع الاأولوية الاأعلى

م�صاريع	�لخدمات	�لإلكترونية)*(
م�صاريع	خدمات	�لمجموعة	�لأولى

�ل�صتطلاعية)*(
م�صاريع	�لبنية	�لتحتية)*(

م�صاريع الاأولوية الثانية

م�صاريع	�لخدمات	�لإلكترونية)*(
م�صاريع	خدمات	�لمجموعة	�لثانية)*(

م�صاريع	�لتطبيقات	�لوطنية

م�صاريع الاأولوية الثالثة

م�صاريع	�لخدمات	�لإلكترونية)*(
م�صاريع	خدمات	�لمجموعة	�لثالثة)*(
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  الجدول 5-  ركيزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية في استراتيجية مصر للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

المبادرة الركيزة الاأ�صا�صية
الم�صتهدفات الكميةالمبادرات الفرعيةالرئي�صية

تكنولوجيا	
�لمعلومات	

و�لت�صالت	من	
�أجل	�لتنمية

�لت�صالت	
وتكنولوجيا	
�لمعلومات	
للجميع

برنامج	"حا�صوب	لكل	بيت"
"حو��صيب	م�شر	2010:	�صعب	

مت�صل	بالمعرفة" 
رفع	م�صتوى	�نت�صار	�لحا�صوب	

�إلى	25	في	�لمائة	من	�لأ�شر	�لم�شرية

�إن�صاء	نادي	تكنولوجيا	�لمعلومات	نو�دي	�لتكنولوجيا
لكل	25	�ألف	ن�صمة

�إتاحة	خدمات	�لإنترنت	لجميع	�لأ�شر	مبادرة	"�لإنترنت	�لمجاني"
�لم�شرية	�لمت�صلة	بالهاتف	�لثابت

مبادرة	"�لإنترنت	�لفائق	
�ل�شرعة"

ربط	1.5	مليون	�أ�شرة	بخدمات	
�لإنترنت	�لفائق	�ل�شرعة

الجدول 6-  الأهداف المتعلقة بتعزيز الدور الاقتصادي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر والأردن

الاأهداف المتعلقة بتعزيز الدور الاقت�صادي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالاتالا�صتراتيجيةالبلد

م�شر

��صتر�تيجية	
�لت�صالت	
وتكنولوجيا	
�لمعلومات	
2010-2007

�لعالمية	ورفع	 �ل�صوق	 ت�صتهدف	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 على	 قائمة	 ت�صديرية	 تطوير	�صناعة	خدمات	
�صادر�ت	�لقطاع

�إقامة	�شر�كات	��صتر�تيجية	مع	�ل�شركات	�لمتعددة	�لجن�صيات	لزيادة	�ل�صتثمار	و�ل�صادر�ت	و�لوظائف

تحويل	�لقطاع	من	قطاع	�قت�صادي	معتمد	في	مو�رده	على	�لخز�نة	�لعامة	�إلى	قطاع	موفر	لعائد�ت	
مالية	ت�صاهم	في	�لتنمية	�لقت�صادية	و�لجتماعية

�لخطة	�لم�صتقبلية	
ل�صتر�تيجية	
�لت�صالت	
وتكنولوجيا	
�لمعلومات	
2015-2011

رفع	�صادر�ت	�لقطاع	�إلى	2	مليار	دولر	في	عام	2013
جذب	��صتثمار�ت	جديدة	لإدخال	خدمات	�لجيل	�لر�بع	لخدمات	�لهاتف	�لمحمول	با�صتثمار�ت	تقدر	
�ل�صكان	 �إلى	40	في	�لمائة	من	 �لنطاق	 �لو��صع	 �لإنترنت	 م�صتخدمي	 ن�صبة	 لرفع	 مليار�ت	دولر	 بنحو	3	

بحلول	عام	2015
زيادة	عدد	فر�ص	�لعمل	�لمبا�شر	في	مجال	�صادر�ت	خدمات	�لتعهيد	وتكنولوجيا	�لمعلومات	من	35	
�ألف	فر�صة	بنهاية	عام	2010	�إلى	75	�ألفاً	بنهاية	عام	2015،	وزيادة	فر�ص	�لعمل	غير	�لمبا�شر	من	

100	�ألف	فر�صة	�إلى	220	�ألفاً	في	�لفترة	ذ�تها

ت�صجيع	�ل�صتثمار	في	�إن�صاء	�لمزيد	من	�لكابلات	�لبحرية	في	�لبحر	�لأبي�ص	�لمتو�صط	و�لبحر	�لأحمر

�لحفاظ	على	معدل	نمو	للقطاع	بن�صبة	تتر�وح	ما	بين	12	و15	في	�لمائة	وزيادة	م�صاهمة	�لقطاع	في	
�لناتج	�لقومي	من	خلال	�ل�صتمر�ر	في	�صيا�صة	تحرير	�لقطاع	وجذب	�ل�صتثمار�ت

الاأردن

��صتر�تيجية	
�لت�صالت	
وتكنولوجيا	
�لمعلومات	
2011-2007

�ل�صتثمار�ت	في	 تعزيز	 عام	2011،	من	خلال	 مليار�ت	دولر	في	 	3 �إلى	 �لقطاع	 �إير�د�ت	 زيادة	
�صناعتي	 على	 و�لتركيز	 �لمحتوى،	 �صناعة	 ودعم	 �لمحمول،	 �لهاتف	 لقطاع	 �لتكنولوجية	 �لتطبيقات	
�لتعهيد	ومر�كز	�لنفاذ،	وجذب	�لمزيد	من	�ل�صتثمار�ت	لهذين	�لقطاعين،	وزيادة	�لإعفاء�ت	�ل�شريبية	

�لممنوحة	لهما
�ألف	عامل،	من	خلال	در��صة	�لفجوة	ما	بين	�لعر�ص	 �إلى	نحو	35	 زيادة	عدد	�لعاملين	في	�لقطاع	
�لقدر�ت	 وبناء	 �لتكنولوجية،	 �لحا�صنات	 من	 �لمزيد	 �إن�صاء	 وت�صجيع	 �لقطاع،	 �لعمالة	في	 على	 و�لطلب	

لتخريج	�لكو�در	�لمطلوبة
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لكن	 	 و�لت�صالت.	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
في	 �لقطاع	 هذ�	 �آثار	 تظهر	 بد�أت	 �أن	 وبعد	
وبعد	 �لثالثة،	 �لألفية	 مطلع	 منذ	 �لنمو	 تعزيز	
تحرير	 في	 �لمطبقة	 �ل�صتر�تيجيات	 نجاح	
من	 �لعديد	 وتحقيق	 �لت�صالت	 خدمات	
�لأهد�ف	�لمرجوة،	�أ�صبح	من	�ل�شروري	�أن	
تركز	هذه	�ل�صتر�تيجيات	على	تحفيز	�لبتكار	
�أهم	دعائم	 و�لبحث	و�لتطوير	باعتبارها	من	

�لتحول	�إلى	مجتمع	�لمعرفة.

للبحث	 م�صتقلة	 ��صتر�تيجية	 �لأردن	 و�صع	
تق�صي	 	،2009-2007 للفترة	 و�لتطوير	
و��صتعادة	 �لتعليم،	 مجال	 في	 �لقدر�ت	 ببناء	
وطنية	 �آليات	 وو�صع	 �لمهاجرة،	 �لخبر�ت	
�إلى	 بالإ�صافة	 و�لتطوير،	 �لبحث	 لتمويل	
وبخا�صة	 �لمجال	 هذ�	 في	 �ل�شر�كات	 تعزيز	
و�ل�شركات.		 �لعلمية	 �لموؤ�ص�صات	 بين	 ما	
�لمزيد	 بجذب	 �ل�صتر�تيجية	 �هتمت	 كما	
و�لتطوير	 �لبحث	 لتمويل	 �ل�صتثمار�ت	 من	
�لمبا�شرة،	 �لأجنبية	 �ل�صتثمار�ت	 فيها	 بما	
وتعزيز	 �لتكنولوجية،	 �لحا�صنات	 وتطوير	
�لبنية	�لأ�صا�صية	�للازمة	لتحفيز	عمليات	�لبحث	
و�لتطوير	 �لبحث	 ويهدف	محور	 	 و�لتطوير.	
في	��صتر�تيجية	�لأردن	�إلى	رفع	ن�صبة	�لإنفاق	
�لمائة	 في	 	0.35 من	 و�لتطوير	 �لبحث	 على	
لعام	2003	�إلى	1	في	�لمائة	لعام	2012.

دعم	 نحو	 جادة	 خطو�ت	 م�شر	 وخطت	
�لبتكار	وريادة	�لأعمال،	حيث	ركز	�لمحور	
�لت�صالت	 ��صتر�تيجية	 محاور	 من	 �لثالث	
	2010-2007 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	
تكنولوجيا	 و�صناعة	 �لبتكار	 تحفيز	 على	
تم	 ما	 �أهم	 	4 �لإطار	 ويبين	 	 �لمعلومات.	

تحقيقه	في	هذ�	�ل�صدد.

جيم-  التقدم المحرز في تنفيذ 
الاستراتيجيات

تقييماً	 �لدر��صة	 من	 �لجزء	 هذ�	 يت�صمن	
قطاع	 ��صتر�تيجيات	 تنفيذ	 في	 �لمحرز	 للتقدم	

في	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
منطقة	�لإ�صكو�،	من	خلال	تحليل	مجموعة	من	
و�لخارجية	 �لد�خلية	 �لمرجعية	 �لموؤ�شر�ت	
ت�صمنته	 ما	 تحقيق	 ر�صد	 على	 ت�صاعد	 �لتي	
وت�صمل	 	 كمية.	 �أهد�ف	 من	 �ل�صتر�تيجيات	
موؤ�شر�ت	 �لخارجية	 �لمرجعية	 �لموؤ�شر�ت	
تكنولوجيا	 قطاع	 تحرير	 لقيا�ص	 دولية	
خدماته،	 ون�شر	 و�لت�صالت،	 �لمعلومات	
�أ�صعار	هذه	�لخدمات،	 �لتناف�صية	في	 وتعزيز	
وتوفير	 للقطاع،	 �لقت�صادي	 �لأثر	 وتعزيز	
وتن�صيط	 �لإلكترونية،	 �لحكومة	 خدمات	

�صادر�ت	�لقطاع.	

1-  التقدم المحرز في التنفيذ وفق 
المؤشرات المرجعية الداخلية

من	بين	�ل�صتر�تيجيات	�لمعتمدة	في	منطقة	
�لإ�صكو�،	تت�صمن	�ل�صتر�تيجيات	�لمطبقة	في	
ثلاثة	بلد�ن	هي	م�شر	و�لأردن	وقطر	�أهد�فاً	

كمية.

في	م�شر	��صتهدفت	��صتر�تيجية	�لت�صالت	
	2010-2007 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	

تحقيق	�لأهد�ف	�لكمية	�لتالية:

)أ( زيادة الصادرات من تكنولوجيا 
المعلومات إلى 1.1 مليار دولار بحلول عام 

2010

�لن�صف	�لأول	 �لهدف	في	 حققت	م�شر	هذ�	
�ل�صادر�ت	 �رتفعت	 حيث	 	،2010 عام	 من	
في	 دولر	 مليون	 	250 من	 ملحوظ	 ب�صكل	
في	 دولر	 مليون	 	850 �إلى	 	2005 عام	
��صتقطاب	 ذلك	 �صاهم	في	 وقد	 	 عام	2009.	
�لكبرى	 �لعالمية	 �ل�شركات	 من	 لعدد	 �لقطاع	
�أ�ص�صت	هذه	 للعمل	في	�ل�صوق	�لم�شرية،	حيث	
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الإطار 4-  خطوات دعم الابتكار وريادة الأعمال في مصر

من	 تقديم	مجموعة	 خلال	 من	 	)Technology Incubators Program( �لتكنولوجية	 �لحا�صنات	 لدعم	 برنامج	 و�صع	 	-1
�لحو�فز	�لمالية	لهذه	�لحا�صنات	�لتي	توظف	عددً�	كبيرً�	من	�لخريجين.

�إن�صاء	عدد	من	مر�كز	�لبحث	و�لتطوير	بالتعاون	مع	�شركات	عالمية.		ومن	�أهم	هذه	�لمر�كز: 	-2

• مركز	لأبحاث	�لنانو	تكنولوجي	بالتعاون	مع	�شركة	�آي	بي	�إم	)IBM(	وجامعة	�لقاهرة	وجامعة	�لنيل؛	
• مركز	�أور�نج	لل�صبكات	�للا�صلكية	بالتعاون	مع	�لمعهد	�لقومي	للات�صالت؛	
• مركز	مايكرو�صوفت	للاإبد�ع	�لمتخ�ص�ص	في	�لتعريب	وو�صع	�لحلول	�لتكنولوجية	لمنطقة	�ل�شرق	�لأو�صط	و�أفريقيا؛	
• مركز	�شركة	فاليو	�لفرن�صية	�لمتخ�ص�ص	في	برمجيات	�لمركبات	�لعالمية	وتطبيقاتها.	

�لبحثية	و�شركات	نظم	�لمعلومات	 �لبحثي	بين	�لجامعات	و�لمر�كز	 �لتعاون	 "دعم	 �إطار	مبادرة	 �لبحث	في	 دعم	م�صاريع	 	-3
)Information Technology Academia Collaboration-ITAC(	من	خلال	�أربعة	بر�مج	فرعية	لت�صجيع	�لبحث	�لعلمي	على	
	Advanced	برنامج	حالة	في	ي�صل	مالي	دعم	طريق	عن	�ل�صناعة	منها	ت�صتفيد	�أن	ويمكن	للتطبيق	قابلة	�أفكار	�أو	بمنتجات	لخروج�

Development Project	�إلى	3	ملايين	جنيه	م�شري	للم�شروع	�لو�حد.

�إن�صاء	مركز	تميّز	للبحث	و�لتطوير	في	مجال	��صتقر�ء	�لمعلومات	ونماذج	�لحا�صوب	في	مجال	�ل�صياحة	و�لبترول	بالم�صاركة	 	-4
مع	�لجامعات	�لم�شرية	و�ل�شركات	�لمتخ�ص�صة	و�لم�شريين	�لعاملين	في	�لخارج.		و�صيتم	�إن�صاء	مركز	تميّز	�آخر	للتكنولوجيا	�للا�صلكية	

و�لإلكترونيات	ومركز	للخدمات	�لمحمولة	بالتعاون	مع	�لجامعات	�لم�شرية.

�إن�صاء	مركز	تميّز	لهند�صة	�لبرمجيات	بالتعاون	مع	�ل�شركات	�لعالمية	لتقديم	�لدعم	�لفني	لل�شركات	وم�صاندتها	للح�صول	على	 	-5
.)Capability Maturity Model Integration-CMMI(	�لدولية	�لعتماد	صهاد�ت�

�لبتكار	 �لعاملة	في	مجال	 �ل�صغيرة	 �ل�شركات	 ودعم	 �لتكنولوجيا	 بتطوير	 يهتم	 �لذي	 �لتكنولوجيا	 تنمية	 �صندوق	 تاأ�صي�ص	 	-6
و�لبحث	و�لتطوير.

و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 لقطاع	 ��صتر�تيجية	جديدة	 �صياغة	 على	 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	 �لت�صالت	 وز�رة	 وتعكف	
2011-2014	تقوم	على	دعم	�لبتكار	و�لإبد�ع	باعتبارهما	من	�لمحركات	�لرئي�صية	للتنمية	و�لنمو	في	كثير	من	بلد�ن	�لعالم.		وقد	
تم	�لبدء	بتنفيذ	هذه	�ل�صتر�تيجية	من	خلال	�إن�صاء	مركز	عالمي	لريادة	�لأعمال	و�لإبد�ع	�لتكنولوجي.		وت�صتفيد	م�شر	في	تنفيذ	تلك	
�ل�صتر�تيجيات	من	�ل�شر�كات	�لتي	كونتها	مع	�لعديد	من	�ل�شركات	�لتكنولوجية	�لعالمية	ومن	�لتعاون	�لثنائي	مع	�لوليات	�لمتحدة	
�لذي	�صمل	�إن�صاء	منطقة	حرة	�فتر��صية	بين	�لطرفين	من	خلال	�لعقود	و�صبكات	�لمعلومات	لتمثل	�أحد	خيار�ت	�ل�صتثمار	�لجيدة	على	
م�صتوى	�لعالم	في	مجال	�لإبد�ع	و�لبتكار	و�إن�صاء	�ل�شركات	و�لم�صاريع	�ل�صغيرة	نظرً�	لما	�صوف	تتمتع	به	هذه	�لمنطقة	من	مهار�ت	

�لتعدد	�للغوي	و�لدعم	�لحكومي	و�ل�صيا�صي	و�لبنية	�لتحتية	�لقوية	في	مجال	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت.
_____________

.http://www.sis.gov.eg/Ar/Default.aspx		.2010	،م�شر	في	للا�صتعلامات	�لعامة	�لهيئة	لم�صدر:�
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خدمات	 في	 تعمل	 جديدة	 م�صاريع	 �ل�شركات	
�لنفاذ	 ومر�كز	 و�لتعهيد	 �لم�صافة	 �لقيمة	
وقد	 	 �لنمو.	 �ل�شريعة	 �لمجالت	 من	 وغيرها	
تنمية	 لهيئة	 �ل�صتر�تيجية	 �لخطة	 ��صتهدفت	
�لم�شرية	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �صناعة	
ت�صجيع	 رئي�صي	 ب�صكل	 	2010-2007 للفترة	
في	 �لعاملة	 و�لأجنبية	 �لمحلية	 �ل�شركات	
�ل�صتثمار�ت	 من	 �لمزيد	 جذب	 على	 �لقطاع	
�لعمل،	 فر�ص	 من	 �لمزيد	 وتوفير	 �لأجنبية	
�لكبرى	في	 �لأجنبية	 �ل�شركات	 ف�صاعد	وجود	
م�شر	في	تعزيز	دورها	على	�ل�صعيد	�لإقليمي	
�صهد	 حيث	 �لخدمات	 من	 �صادر�تها	 وزيادة	
عام	2008	�إقامة	�أول	مركز	�إقليمي	لت�صدير	
بُعد	 عن	 �لمعلومات	 نظم	 و�إد�رة	 �لبرمجيات	
�أول	مركز	من	 يُعَد	 �نطلاقاً	من	م�شر	و�لذي	

نوعه	في	منطقة	�ل�شرق	�لأو�صط.

)ب( رفع مستويات انتشار خدمات الهاتف 
المحمول إلى 80 في المائة

�صعت	م�شر	�إلى	تحرير	قطاع	�لت�صالت	
م�صتويات	 زيادة	 ثم	 ومن	 �لمحمولة	
�لمناف�صة	بين	�ل�شركات	�لعاملة	في	�لقطاع.		
ف�صهدت	�أ�صعار	خدمات	�لت�صالت	في	م�شر	
�نخفا�صاً	بن�صبة	55	في	�لمائة	خلال	�لفترة	
�رتفاع	 �إلى	 �أدى	 ما	 2002-2009	وهو	
�لمحمول	 �لهاتف	 خدمات	 �نت�صار	 ن�صبة	
�ل�صتر�تيجية	 في	 �لم�صتهدفة	 �لن�صبة	 لتفوق	
ت�شرين	 في	 �لمائة	 في	 	86 نحو	 �إلى	 وت�صل	

�لثاني/نوفمبر	2010.

)ج( زيادة عدد المنازل المتصلة بالإنترنت 
الفائق السرعة

عام	 نهاية	 مع	 �أي�صاً	 �لهدف	 هذ�	 تحقق	
.2010

وفي الاأردن،	ت�صمنت	��صتر�تيجية	�لت�صالت	
كمية	 �أهد�ف	 ثلاثة	 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	

لتحقيقها	بحلول	عام	2011،	وهي:

)أ( رفع مستويات انتشار الإنترنت إلى 50 
في المائة في عام 2011

�لدولي	 �لتحاد	 بيانات	 �إلى	 ��صتنادً�	
�نت�صار	 م�صتويات	 �رتفعت	 للات�صالت،	
�لأردن	من	2.6	في	�لمائة	في	 �لإنترنت	في	
�إلى	نحو	26	في	�لمائة	في	عام	 عام	2000	
	30.7 بلغ	 �صنوي	 نمو	 بمعدل	 �أي	 	،2009
في	�لمائة)25(.		ومع	�فتر��ص	�أن	نمو	�نت�صار	
�لعامين	 �لن�صبة	خلال	 بهذه	 �صي�صتمر	 �لإنترنت	
�رتفاع	 �لمتوقع	 من	 و2011،	 	2010
في	 	44 نحو	 �إلى	 �لإنترنت	 �نت�صار	 م�صتوى	
�لمائة	خلال	عام	2011،	وهو	ما	ي�صير	�إلى	
�لمرجعي	 �لهدف	 تحقيق	 من	 �لأردن	 �قتر�ب	

للا�صتر�تيجية)26(.

)ب( زيادة إيرادات القطاع إلى 3 مليارات 
دولار في عام 2011 مقارنة بنحو 1.5 مليار 

دولار في عام 2007

بيانات	 قاعدة	 في	 �لو�ردة	 �لبيانات	 ت�صير	
�إير�د�ت	 �إجمالي	 �رتفاع	 �إلى	 �لدولي	 �لبنك	
مليار	 من	0.56	 �لأردني	 �لت�صالت	 قطاع	
دولر	في	عام	2000	�إلى	1.4	مليار	دولر	
في	عام	2008	ت�صمل	�إير�د�ت	كافة	�لأن�صطة	
و�لمتنقلة	 �لثابتة	 بالت�صالت	 �لمرتبطة	
)وفقاً	لأحدث	دورية	متاحة(		وقد	بلغ	معدل	
�لت�صالت	 قطاع	 لإير�د�ت	 �ل�صنوي	 �لنمو	
	12.4 نحو	 	2008-2000 �لفترة	 خلال	
�لحفاظ	 من	 �لأردن	 تمكن	 و�إذ�	 	 �لمائة.	 في	
�إير�د�ت	قطاع	 ت�صل	 �صوف	 على	هذ�	�لمعدل	
بحلول	 دولر	 مليار	 	2 �إلى	 �لت�صالت	
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�لإير�د�ت	 جانب	 �إلى	 وذلك	 	،2011 عام	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 عن	 �لناجمة	
عام	 في	 دولر	 �لمليار	 من	 �قتربت	 و�لتي	
�إير�د�ت	 تفوق	 �أن	 يُتوقع	 ولذلك	 	 	.2009
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	
خلال	 دولر	 مليار�ت	 �لثلاثة	 �لأردن	 في	
كبير	 نجاح	 �إحر�ز	 وبالتالي	 	،2011 عام	
في	تحقيق	هدف	�ل�صتر�تيجية.		ويعود	جزء	
كبير	من	هذ�	�لنمو	�إلى	نمو	�صادر�ت	�لقطاع	
ب�صكل	ملحوظ	وبخا�صة	فيما	يتعلق	ب�صادر�ت	
�صت	 ت�صاعفت	 و�لتي	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	

مر�ت	خلال	�لفترة	2009-1999.

)ج( رفع عدد العاملين في القطاع إلى 35 
ألف عامل في عام 2011

�لعمالة	 �إلى	رفع	عدد	 �ل�صتر�تيجية	 تهدف	
في	 �لعمالة	 ي�صمل	 )بما	 �لقطاع	 في	 �لمبا�شرة	
�لت�صالت	 قطاعي	 في	 �لعاملة	 �ل�شركات	
هذه	 بلغت	 وقد	 	 �لمعلومات(.	 وتكنولوجيا	
�ألف	عامل	 �لعمالة	في	قطاع	�لمعلومات	22	
ي�صتلزم	 فلذلك	 	،2009 عام	 نهاية	 مع	 فقط	
�لعاملين	 عدد	 زيادة	 �لهدف	 هذ�	 تحقيق	
	2009 عامي	 خلال	 عامل	 �ألف	 	13 بنحو	
و2010)27(.		وتجدر	�لإ�صارة	�إلى	�أن	قطاع	
�لت�صالت	قد	نجح،	مع	نهاية	عام	2009،	
مبا�شرة	 غير	 عمل	 فر�صة	 �ألف	 	52 توليد	 في	
)بما	ي�صمل	فر�ص	�لعمل	�لمولدة	في	�لقطاعات	
قطاع	 نمو	 نتيجة	 �لأخرى	 �لقت�صادية	

�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات(.

وفي	قطر،	تبنى	�لمجل�ص	�لأعلى	للات�صالت	
تت�صمن	 خريطة	 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	
من	 �لعديد	 ت�صمل	 وطنية	 ��صتر�تيجيات	 ت�صع	
�لأهد�ف	�لكمية	لتمكين	�لمجتمع	من	��صتخد�م	
ب�صكل	 �لمعلومات	 وتكنولوجيا	 �لت�صالت	
و�لجتماعية.		 �لقت�صادية	 �لتنمية	 يعزز	
وكان	م�صتوى	�لتنفيذ	متبايناً	من	��صتر�تيجية	
تقدم	 تحقيق	 تم	 حين	 ففي	 �أخرى،	 �إلى	

للقطاع	 �لتنظيمي	 بالإطار	 يتعلق	 فيما	 كبير	
فاإن	مزيدً�	من	 و�صلامة	�لمعلومات	و�أمنها،	
�لبرنامج	 �صعيد	 على	 تبذل	 �أن	 يجب	 �لجهود	
�لوطني	من	�أجل	�عتماد	�أحدث	�لبنى	�لتحتية	
�لإلكتروني	 و�لتعليم	 �لإلكترونية	 و�لحكومة	

و�ل�صحة	�لإلكترونية.

2-  التقدم المحرز في التنفيذ وفق 
المؤشرات المرجعية الخارجية

تقييماً	 �لدر��صة	 من	 �لجزء	 هذ�	 يت�صمن	
لتنفيذ	�ل�صتر�تيجيات	��صتنادً�	�إلى	�لموؤ�شر�ت	
و�لتي	 �لقطاع	 �أد�ء	 بر�صد	 �لخا�صة	 �لدولية	

و�صعتها	بع�ص	�لمنظمات	�لدولية.

)أ( توفير البيئة التمكينية لحفز قطاع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: مؤشر 

البيئة المتفرع من مؤشر الاستعداد 
الشبكي

ت�صعى	معظم	�لبلد�ن	في	منطقة	�لإ�صكو�	�إلى	
تح�صين	�لبيئة	�لتمكينية	لنمو	�لقطاع	ومو�ءمتها	
تبقى	 هذه	�لخطو�ت	 �أن	 �إل	 �إقليمياً	وعالمياً،	
ناق�صة	وغير	متكاملة.		وهذ�	ما	يبينه	قيا�ص	
�لموؤ�شر	�لفرعي	�لخا�ص	بالبيئة	�لذي	يندرج	
	Network(	�ل�صبكي	�ل�صتعد�د	موؤ�شر	�إطار	في
في	 �لم�صتخدم	 	)Readiness Index-NRI
�لمعلومات	 لتكنولوجيا	 �لعالمي	 �لتقرير	
للفترة	2009-2010	�لذي	ي�صدره	�لمنتدى	
�لبيئة	 موؤ�شر	 ويقي�ص	 	 �لعالمي.	 �لقت�صادي	
مدى	�نفتاح	�لبيئة	في	بلد	ما	لتطوير	تكنولوجيا	
على	 بالرتكاز	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
�ل�صوق	 بيئة	 	)1( هي:	 رئي�صية	 مكوّنات	 ثلاثة	
بلد	 في	 �لأعمال	 بيئة	 �نفتاح	 من	 تمكّن	 �لتي	
�لمعلومات	و�لت�صالت؛	 تكنولوجيا	 على	 ما	
�لتي	 و�لتنظيمية	 �ل�صيا�صية	 �لركيزة	 	)2(
تكنولوجيا	 لتطوير	 �لقانوني	 بالإطار	 تُعنى	
�لمعلومات	و�لت�صالت؛	)3(	�لبنية	�لأ�صا�صية	
تكنولوجيا	 تطوير	 ت�صجيع	 على	 تدل	 �لتي	
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ويظهر	 	 ون�شرها.	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
�لجدول	7	�أد�ء	هذ�	�لموؤ�شر	في	بع�ص	�لبلد�ن	
�لأع�صاء	في	�لإ�صكو�،	حيث	ياأتي	ترتيب	بلد�ن	
غيرها،	 من	 �أف�صل	 �لخليجي	 �لتعاون	 مجل�ص	
با�صتثناء	�لأردن	�لذي	جاء	�صمن	�لبلد�ن	�لتي	
تحتل	�أعلى	50	مرتبة	على	�لم�صتوى	�لعالمي.

)ب( تحرير قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات: مؤشر التنافسية

�لتناف�صية	 موؤ�شر	 بيانات	 �إلى	 ��صتنادً�	
و�صعه	 �لذي	 	)Competition level index(
�لدولية	 �لمكالمات	 لخدمات	 �لدولي	 �لبنك	
لنحو	 �لمتاحة	 و�لإنترنت	 �لنقال	 و�لهاتف	
�أن	 يتبين	 �لإ�صكو�،	 منطقة	 في	 بلدً�	 	12
�لمجال	 هذ�	 في	 �لمطبقة	 �ل�صتر�تيجيات	
خدمات	 تحرير	 في	 كبير	 ب�صكل	 تقدمت	
م	 تقدَّ �لخدمة	 فهذه	 	 	.)8 )�لجدول	 �لإنترنت	
�صبعة	 في	 �لكاملة	 للمناف�صة	 �أنظمة	 خلال	 من	

بلد�ن؛	ومن	خلال	�أنظمة	للمناف�صة	�لجزئية	في	
تناف�صية	 غير	 �أنظمة	 خلال	 ومن	 بلد�ن؛	 ثلاثة	

في	بلدين	�ثنين.

�لنقال،	 �لهاتف	 بخدمات	 يتعلق	 وفيما	
تحرير	 في	 جزئياً	 �ل�صتر�تيجيات	 نجحت	
�أنظمة	 خلال	 من	 تقدم	 �لتي	 �لخدمات	
وذلك	 بلد�ن،	 �صبعة	 في	 للمناف�صة	 جزئية	
�لمقدمة	 �ل�شركات	 عدد	 �نخفا�ص	 �أثر	 على	
حجم	 �رتفاع	 نتيجة	 �لنقال	 �لهاتف	 لخدمات	
�لمجال.		 هذ�	 في	 �للازمة	 �ل�صتثمار�ت	
ونجحت	�ل�صتر�تيجيات	ب�صكل	كامل	في	ثلاثة	
�ل�صعودية	 �لعربية	 و�لمملكة	 م�شر	 هي	 بلد�ن	
و�ليمن،	فيما	ل	تز�ل	تلك	�لخدمة	غير	تناف�صية	

في	كل	من	�لكويت	ولبنان.

ز�لت	 فما	 �لدولية	 �لمكالمات	 خدمات	 �أما	
غير	تناف�صية	في	�صبعة	بلد�ن،	فيما	يتم	تقديمها	
من	خلال	�أنظمة	للمناف�صة	�لجزئية	في	كل	من	

الجدول 7-  ترتيب بلدان مختارة أعضاء في الإسكوا من حيث مؤشر البيئة المتفرع من مؤشر الاستعداد الشبكي 2010-2009

البلد
البيئة ال�صيا�صية بيئة ال�صوق

الموؤ�شر الفرعي الخا�ص البنية الاأ�صا�صيةوالتنظيمية
بالبيئة

�لدرجة�لمرتبة�لدرجة�لمرتبة�لدرجة�لمرتبة�لدرجة�لمرتبة
�لإمار�ت	�لعربية	

125.23294.92313.9244.68�لمتحدة

195.05974.97373.80294.61قطر

155.11374.72443.52334.45�لبحرين
�لمملكة	�لعربية	

334.76354.79483.45384.34�ل�صعودية

414.55334.88603.10414.18�لأردن

344.70494.45772.79523.98عُمان

504.45883.77593.10603.78�لكويت

544.33714.00752.8703.71م�شر

�لجمهورية	�لعربية	
1153.611143.281052.401133.10�ل�صورية

.2009	،World Economic Forum	:لم�صدر�
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وتم	 و�ل�صود�ن،	 �لمتحدة	 �لعربية	 �لإمار�ت	
و�لبحرين	 �لأردن	 في	 كامل	 ب�صكل	 تحريرها	

و�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية.	

ووفقاً	لبيانات	�لبنك	�لدولي،	تم	�حت�صاب	
باإعطاء	 �لقطاع	 لخدمات	 �لتناف�صية	 موؤ�شر	
تقديمها	 يتم	 خدمة	 كل	 عن	 	2 ت�صاوي	 درجة	
عن	 و1	 �لكاملة،	 �لمناف�صة	 �أنظمة	 خلال	 من	
�لمناف�صة	 خلال	 من	 تقديمها	 يتم	 خدمة	 كل	
محتكرة،	 خدمة	 كل	 عن	 و�صفر	 �لجزئية،	
موؤ�شر	 على	 للح�صول	 �لدرجات	 هذه	 جمع	 ثم	
�لتناف�صية	�لإجمالي	لكل	بلد	)و�لذي	يتر�وح	ما	
بين	�صفر	و6(.		ووفقاً	لهذ�	�لموؤ�شر،	جاءت	
�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية	في	�لمرتبة	�لأولى	
�لقطاع،	 خدمات	 كافة	 تحرير	 �أنجزت	 لأنها	
و�لمكالمات	 و�لإنترنت	 �لنقال	 �لهاتف	 �أي	

خلال	 من	 تقدَم	 �أ�صبحت	 �لتي	 �لدولية،	
�لأردن	 جاء	 ثم	 	 �لكاملة.	 للمناف�صة	 �أنظمة	
و�لبحرين	حيث	�أنظمة	�لمناف�صة	�لكاملة	مطبقة	
ل	 فيما	 و�لإنترنت،	 �لدولية	 �لمكالمات	 في	
تز�ل	خدمات	�لهاتف	�لنقال	تت�صم	بالمناف�صة	
ب�صاأن	 �لجزئية.		ويت�صمن	�لجدول	8	بيانات	

موؤ�شر	تناف�صية	�لخدمات.

)ج( نشر خدمات القطاع: مؤشر 
الاستعداد الشبكي

وفقاً	 �لمتاحة	 �لبيانات	 �إلى	 ��صتنادً�	
يت�صح	 	،)NRI( �ل�صبكي	 �ل�صتعد�د	 لموؤ�شر	
من	 �أربعة	 في	 �لمطبقة	 �ل�صتر�تيجيات	 تقدم	
بلد�ن	مجل�ص	�لتعاون	�لخليجي	هي	�لإمار�ت	
�لعربية	�لمتحدة،	و�لبحرين،	وقطر،	و�لمملكة	

  الجدول 8-  تحرير خدمات الاتصالات في منطقة الإسكوا وفقاً لمؤشر التنافسية

البلد

القيمة الاإنترنتالهاتف النقالالمكالمات الدولية
الاإجمالية 
لموؤ�شر 

تناف�صية 
القطاع

م�صتوى	�لمناف�صة	
2008

�لموؤ�شر	
�لفرعي	
لتناف�صية	
�لمكالمات	
�لدولية

م�صتوى	�لمناف�صة	
2008

�لموؤ�شر	
�لفرعي	
لتناف�صية	
�لهاتف	
�لنقال

م�صتوى	�لمناف�صة	
2008

�لموؤ�شر	
�لفرعي	
لتناف�صية	
�لإنترنت

25مناف�صة	كاملة1مناف�صة	جزئية2مناف�صة	كاملة�لأردن
�لإمار�ت	�لعربية	

13مناف�صة	جزئية1مناف�صة	جزئية1مناف�صة	جزئية�لمتحدة

25مناف�صة	كاملة1مناف�صة	جزئية2مناف�صة	كاملة�لبحرين
�لجمهورية	�لعربية	

12مناف�صة	جزئية1مناف�صة	جزئية�صفر�حتكار�ل�صورية

24مناف�صة	كاملة1مناف�صة	جزئية1مناف�صة	جزئية�ل�صود�ن
�صفر.......�صفر�حتكار�لعر�ق
1�صفر�حتكار1مناف�صة	جزئية�صفر�حتكارعُمان
1�صفر�حتكار1مناف�صة	جزئية�صفر�حتكارقطر

11مناف�صة	جزئية�صفر�حتكار�صفر�حتكار�لكويت
22مناف�صة	كاملة�صفر�حتكار�صفر�حتكارلبنان
24مناف�صة	كاملة2مناف�صة	كاملة�صفر�حتكارم�شر

�لمملكة	�لعربية	
26مناف�صة	كاملة2مناف�صة	كاملة2مناف�صة	كاملة�ل�صعودية

24مناف�صة	كاملة2مناف�صة	كاملة�صفر�حتكار�ليمن
.2010	،World Bank	:لم�صدر�
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.2009	،World Economic Forum	:لم�صدر�

�لعربية	�ل�صعودية	ب�صكل	كبير	في	ن�شر	خدمات	
حيث	 و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
جاءت	�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة	في	�لمرتبة	
23	عالمياً	في	موؤ�شر	�ل�صتعد�د	�ل�صبكي،	تلتها	
�لبحرين	في	�لمرتبة	29،	ثم	قطر	في	�لمرتبة	
�ل�صعودية	في	�لمرتبة	 30،	و�لمملكة	�لعربية	
هذ�	 في	 تقدماً	 �لأردن	 حقق	 كذلك	 	 	.38
ما	 44،	في	حين	 �لمرتبة	 وجاء	في	 �لموؤ�شر	
مزيد	 بذل	 �إلى	 بحاجة	 �لأخرى	 �لبلد�ن	 ز�لت	
من	�لجهود	في	هذ�	�لمجال،	وهي	عُمان	�لتي	
�لعالم،	 م�صتوى	 على	 	50 �لمرتبة	 في	 جاءت	
وم�شر	في	�لمرتبة	70،	و�لكويت	في	�لمرتبة	
في	 �ل�صورية	 �لعربية	 و�لجمهورية	 	،76
�لمرتبة	105.		ويُظهر	�لجدول	9	مدى	تقدم	
�لإ�صكو�	 منطقة	 في	 �لمطبقة	 �ل�صتر�تيجيات	
لموؤ�شر	 وفقاً	 �لت�صالت	 خدمات	 ن�شر	 في	

�ل�صتعد�د	�ل�صبكي.

)د( تعزيز تنافسية أسعار خدمات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

�لقطاع	 خدمات	 �صلة	 تكلفة	 لموؤ�شر	 وفقاً	
)Price Basket(		للبنك	�لدولي،	وبغ�ص	�لنظر	
عن	معدل	دخل	�لفرد،	نجحت	�ل�صتر�تيجيات	

تكلفة	 تخفي�ص	 في	 بلد�ن	 �أربعة	 في	 �لمطبقة	
حيث	 ملحوظ،	 ب�صكل	 �لت�صالت	 خدمات	
خدمات	 لحزمة	 �ل�صهرية	 �لتكلفة	 تر�جعت	
�لبنك	 خلال	 من	 و�لمح�صوبة	 �لت�صالت	
�لدولي	�إلى	�أقل	من	�أربعين	دولرً�	في	�ل�صهر.		
ففي	م�شر،	ل	تتعدى	�لتكلفة	�ل�صهرية	لخدمات	
�لإمار�ت	 وفي	 دولرً�،	 	16 �لت�صالت	
من	 كل	 وفي	 دولرً�،	 	31 �لمتحدة	 �لعربية	
�صلة	 تكلفة	 تتعدى	 ل	 و�ل�صود�ن	 �لبحرين	

�لخدمات	40	دولرً�	في	�ل�صهر.		

�لبلد�ن	في	 باقي	 جزئي	في	 تقدم	 ويلاحَظ	
�لقطاع،	حيث	ل	 �صلة	خدمات	 تكلفة	 تخفي�ص	
تتر�وح	 بلد�ن	 �صتة	 في	 �لم�صجلة	 �لتكلفة	 تز�ل	
وفي	 	 �ل�صهر.	 في	 دولرً�	 و70	 	40 بين	 ما	
�أعلى	 �لقطاع	 خدمات	 تكلفة	 �صجلت	 �لمقابل،	
م�صتوياتها	في	�ليمن	حيث	بلغت	231	دولرً�،	
وهو	ما	يعزى	ب�صكل	رئي�صي	�إلى	�رتفاع	تكلفة	
في	 دولرً�	 	225.7 �إلى	 �لإنترنت	 خدمات	
�ل�صهر.		ويعر�ص	�لجدول	10	ترتيب	�لبلد�ن	
بيانات	 عنها	 يتو�فر	 �لتي	 �لإ�صكو�	 منطقة	 في	

وفقاً	لهذ�	�لموؤ�شر.

الجدول 9-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا وفقاً لمؤشر الاستعداد الشبكي

موؤ�شر الا�صتعداد ال�صبكي 2009-2010البلدالمرتبة

23�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة1
29�لبحرين2
30قطر3
38�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية4
44�لأردن5
50عُمان6
70م�شر7
76�لكويت8
105�لجمهورية	�لعربية	�ل�صورية9
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)ه( تعزيز الأثر الاقتصادي لقطاع 
الاتصالات: مؤشر عائدات الاتصالات من 

الناتج المحلي الإجمالي

موؤ�شر	 حول	 �لدولي	 �لبنك	 لبيانات	 وفقاً	
�لناتج	 من	 �لت�صالت	 عائد�ت	 ن�صبة	
	Telecommunications( �لإجمالي	 �لمحلي	
Revenues Percent of GDP(،	تمكن	�لعديد	
منطقة	 في	 �لمعتمدة	 �ل�صتر�تيجيات	 من	
للقطاع	 �لقت�صادي	 �لأثر	 �لإ�صكو�	من	زيادة	
عائد�ت	 ن�صبة	 فاقت	 فقد	 	 	.)11 )�لجدول	
قطاع	�لت�صالت	�إلى	�لناتج	�لمحلي	�لإجمالي	
�ل�شرق	 منطقة	 �صعيد	 على	 �لم�صجل	 �لمتو�صط	
وكذلك	 �لمائة،	 في	 	3.1 و�لبالغ	 �لأو�صط	
�لم�صجل	 �لمائة	 في	 	3.3 �لبالغ	 �لمتو�صط	
�لدخل	 ذ�ت	 �لبلد�ن	 مجموعة	 م�صتوى	 على	
هذه	 وتر�وحت	 بلد�ن،	 �صبعة	 في	 �لمرتفع،	
ثلاثة	 �لمائة	في	 3	و3.3	في	 بين	 ما	 �لن�صبة	

في	 و1.2	 	1.8 بين	 تر�وحت	 فيما	 بلد�ن،	
�لمائة	في	بلدين	�ثنين.

)و( توفير خدمات الحكومة الإلكترونية: 
مؤشر الحكومة الإلكترونية

�لتعاون	�لخليجي	 بلد�ن	مجل�ص	 بع�ص	 جاء	
في	مقدمة	بلد�ن	منطقة	�لإ�صكو�	من	حيث	موؤ�شر	
	E-Government( �لإلكترونية	 �لحكومة	
للفترة	 �لمتحدة	 �لأمم	 عن	 �ل�صادر	 	)Index
فالبحرين	 	 	.)12 )�لجدول	 	2010-2009
�لتي	�حتلت	�لمرتبة	�لأولى	على	م�صتوى	بلد�ن	
م�صتوى	 على	 	13 �لمركز	 في	 جاءت	 �لمنطقة	
في	 �لمتحدة	 �لعربية	 �لإمار�ت	 تلتها	 �لعالم،	
	،50 �لمرتبة	 في	 �لكويت	 ثم	 	،49 �لمرتبة	
�لعربية	 و�لمملكة	 	،51 �لمرتبة	 في	 و�لأردن	
�ل�صعودية	في	�لمرتبة	58،	وقطر	في	�لمرتبة	
�أما	�ل�صتر�تيجيات	�لمطبقة	في	كل	من	 	 	.62
في	 جاءت	 و�لتي	 و�ليمن	 و�لعر�ق	 �ل�صود�ن	

الجدول 10-  أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة الإسكوا وفقاً لمؤشر تكلفة سلة الخدمات

البلد

تكلفة الحزمة 
بالدولار 

2008
الترتيب

تكلفة الحزمة 
بالدولار 

2008
الترتيب

تكلفة 
الحزمة 
بالدولار 

2008

اإجمالي التكلفة الترتيب
ال�صهرية لحزمة 

الخدمات 
بالدولار �لإنترنت�لهاتف	�لنقال�لهاتف	�لثابت

8.374.5230.9643.7�لأردن
564.1121.5230.6�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة

4.756.5726.7437.9�لبحرين
1.229.11051.31061.6�لجمهورية	�لعربية	�ل�صورية

4.444.8429.1538.3�ل�صود�ن
32.6115.5631.3769.4عُمان
9.397.9846.3963.5�لكويت
10.91022.21123356.1لبنان
334.738.3116م�شر

9.288.8939.7857.7�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية
0.814.95225.711231.4�ليمن

.2010	،World Bank	:لم�صدر�
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 الجدول 12-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب مؤشر نشر خدمات الحكومة الإلكترونية

موؤ�شر تنمية الحكومة البلدالمرتبة
الاإلكترونية )2009(

13�لبحرين1
49�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة2
50�لكويت3
51�لأردن4
58�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية5
62قطر6
82عُمان7
86م�شر8
93لبنان9
133�لجمهورية	�لعربية	�ل�صورية10
136�لعر�ق11
154�ل�صود�ن12
164�ليمن13

.2010	،United Nations	:لم�صدر�

 الجدول 11-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب نسبة عائدات قطاع الاتصالات من الناتج المحلي
 الإجمالي )2008(

الن�صبة المئوية لعائدات القطاع من الناتج البلدالمرتبة
المحلي الاإجمالي

7.9لبنان1
6.7�لأردن2
4.1�لبحرين3
3.7م�شر4
3.5�لعر�ق5
3.5�لكويت6
3.4عُمان7
3.3�ل�صود�ن8
3.1�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة9
3�لجمهورية	�لعربية	�ل�صورية10
2.7�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية11
1.8قطر12
1.2�ليمن13

.2010	،World Bank	:لم�صدر�
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 الجدول 11-  ترتيب البلدان الأعضاء في الإسكوا حسب نسبة عائدات قطاع الاتصالات من الناتج المحلي
 الإجمالي )2008(

الن�صبة المئوية لعائدات القطاع من الناتج البلدالمرتبة
المحلي الاإجمالي

7.9لبنان1
6.7�لأردن2
4.1�لبحرين3
3.7م�شر4
3.5�لعر�ق5
3.5�لكويت6
3.4عُمان7
3.3�ل�صود�ن8
3.1�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة9
3�لجمهورية	�لعربية	�ل�صورية10
2.7�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية11
1.8قطر12
1.2�ليمن13

�لتو�لي،	 على	 و164	 و154	 	136 �لمر�تب	
فما	ز�لت	بحاجة	�إلى	�لتركيز	ب�صكل	�أكبر	على	

ن�شر	خدمات	�لحكومة	�لإلكترونية.

)ز( تنشيط صادرات قطاع تكنولوجيا 
 A.T. المعلومات والاتصالات: مؤشر

Kearney

بلد�ن	 من	 فقط	 بلد�ن	 ثلاثة	 ظهور	 �صُجل	
	A.T.( كيرني	 تي	 �آي	 موؤ�شر	 في	 �لإ�صكو�	
Kearney(	لجذب	خدمات	�لتعهيد،	وهي	م�شر	
�لتي	�حتلت	�لمرتبة	�ل�صاد�صة	في	�لموؤ�شر	خلال	
عام	2009	بف�صل	تاأ�صي�ص	�لعديد	من	�لمناطق	
من	 �لت�صدير	 م�صتويات	 لزيادة	 �لتكنولوجية	
�لعاملة	 �لكو�در	 �لقدر�ت	وتاأهيل	 بناء	 خلال	
عالمياً،	 مناف�صة	 خدمات	 لتقديم	 �لقطاع	 في	
�لإمار�ت	 ثم	 �لتا�صعة،	 �لمرتبة	 في	 و�لأردن	
�لعربية	�لمتحدة	في	�لمرتبة	�لتا�صعة	و�لع�شرين	

)�لجدول	13(.

دال-  الخلاصة

�لتي	 �لأ�صا�صية	 �لمحاور	 من	 عدد	 هناك	
عليها	 �لتركيز	 �لإ�صكو�	 بلد�ن	 على	 يتعين	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 دور	 لتعزيز	
و�لت�صالت	في	�لتحول	�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة	
هذ�	 في	 جهودها	 لتقييم	 �إليها	 و�ل�صتناد	
�لمجال.		وهذه	�لمحاور	هي	�لتالية،	بدون	

ترتيب	لدرجة	�لأولوية:	

• بدعم		 �لخا�صة	 و�لروؤى	 �ل�صيا�صات	
�لقطاع؛

• �لبيئة	�لتنظيمية؛	
• �لبيئة	�لت�شريعية؛	
• �صمولية	�لخدمات؛	
• �لتناف�صية؛	
• �لأثر	�لقت�صادي؛	
• �لبتكار	و�لإبد�ع	في	مجال	تكنولوجيا		

�لمعلومات	و�لت�صالت.

الجدول 13-  تعزيز صادرات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

موؤ�شر اآي. تي. كيرني لجذب خدمات التعهيد )2009(البلدالمرتبة

6م�شر1
9�لأردن2
29�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة3

.2009	،A.T.	Kearney	:لم�صدر�
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ألف-  أهم ملامح التحولات في 
القطاع في السنوات الأخيرة

�أ�صابت	 �لتي	 �لقت�صادية	 �لأزمة	 �أثرت	
على	 و2009	 	2008 �لعامين	 في	 �لعالم	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	
توفيق	 �صعوبة	 في	 �لتاأثير	 هذ�	 وتمثّل	
�لم�صغّلين	�لعالميين	بين	تقلي�ص	�لتكلفة	في	مثل	
�لأعمال	 مجالت	 �إلى	 و�لنفاذ	 �لظروف	 هذه	
و�أن	 خا�صة	 و�لمتقدمة،	 �لجديدة	 و�لتقانات	
�لتمويل	 و�صيلة	 ت�صكل	 كانت	 �لتي	 �لبور�صات	
حذرً�.		 �أكثر	 �أ�صحت	 �لقطاع	 لهذ�	 �لرئي�صية	
�لتجهيز�ت	 م�صنّعو	 �صهد	 ذلك،	 �إلى	 �إ�صافة	
قدرتهم	 تفوّق	 في	 حقيقية	 �أزمة	 بو�در	

�لإنتاجية	على	�لطلب.

�شركات	 تلعب	 حيث	 �لعربية،	 �لبلد�ن	 �أما	
قطاع	 في	 �لأكبر	 �لدور	 �لخلوية	 �لت�صالت	
فقد	 و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
عن	 تبحث	 كانت	 وقت	 في	 �لأزمة	 �أ�صابتها	
ب�صكل	 �لنفاذ	 �زد�د	 �أن	 بعد	 �أعمالها	 تطوير	
�إلى	 للو�صول	 �لتكلفة	 تقلي�ص	 وتحتم	 كبير	
وكذلك	 دخلًا،	 �لأقل	 �لجتماعية	 �لفئات	
لك�صب	 �لجديدة	 �لتقانات	 في	 �ل�صتثمار	 عن	
وعانت	 	 ثر�ءً.	 �لأكثر	 �لفئات	 من	 �إير�د�ت	
�لبور�صات	 تعثر	 من	 �ل�شركات	 هذه	 معظم	
في	 كبيرة	 مديونية	 من	 وخا�صة	 �لعربية،	
�إ�صكاليات	 �لم�شرفي	 �لقطاع	 فيه	 يعي�ص	 مناخ	
�لمتوقع	 من	 كان	 لذ�	 	 معلنة.	 غير	 �إقر��ص	
لت�صتفيد	 �لنطاق،	 و��صعة	 هيكلة	 �إعادة	 �إجر�ء	
منها	�ل�شركات	ذ�ت	�لأو�صاع	�لمالية	�لجيدة	
عمد	 كما	 	 �لمتعثرة.	 �ل�شركات	 ح�صاب	 على	

بع�ص	�لبلد�ن	�إلى	تحرير	خدمات	�لت�صالت	
�لت�صالت	 ت�صغيل	 �شركات	 لكن	 	 �لثابتة.	
من	 �أعمالها،	 في	 كبيرً�	 تحولً	 ت�صهد	 �لثابتة	
�ل�صوتية	 �لت�صالت	 �إير�د�ت	 على	 �لعتماد	
�إلى	�لعتماد	�أكثر	على	�إير�د�ت	�ل�صتر�كات	

في	�لحزمة	�لعري�صة.

فر�صاً	 نف�صه	 �لوقت	 في	 فتحت	 �لأزمة	 لكن	
�لتجهيز�ت	 تكلفة	 تدني	 مع	 خا�صة	 جديدة،	
�صمح	 مما	 �لعالمية،	 �لأ�صو�ق	 في	 �لم�صنعة	
�لمالي	 �ل�صعيد	 على	 �صلامة	 �ل�شركات	 لأكثر	
فتحت	 كما	 	 للم�صتقبل.	 فعلياً	 بال�صتثمار	
�ل�صناعية	 �ل�شركات	 �أمام	 فر�صاً	 �لأزمة	
�لعالمي،	 �لقت�صاد	 في	 للانخر�ط	 و�لخدمية	
�أو	على	�لأقل	�لإقليمي،	عبر	تح�صين	�إنتاجيتها	
وتفعيل	تو��صلها	مع	�لزبائن	و�لأ�صو�ق.

عن	 و�لمعلومات	 �لبيانات	 غياب	 وفي	
متطلبات	وهموم	و�أولويات	�لقطاع	�لخا�ص	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 مجال	 في	 �لعامل	
بد	 ل	 كان	 �لإ�صكو�،	 منطقة	 في	 و�لت�صالت	
من	 �لقطاع	 هذ�	 لر�أي	 ��صتطلاع	 �إجر�ء	 من	

�أجل	��صتكمال	هذه	�لدر��صة.

باء-  استطلاع رأي القطاع 
الخاص العامل في تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

�أجرته	 �لذي	 �لر�أي	 ��صتطلاع	 ��صتهدف	
في	 و�لعاملين	 �لقر�ر	 �أ�صحاب	 �لإ�صكو�	
في	 تعمل	 �لتي	 �لخا�ص	 �لقطاع	 �شركات	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	

ثالثاً - قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
منطقة الإسكوا: نظرة القطاع الخاص للوضع الراهن
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بلدً�.		 	14 وعددها	 �لأع�صاء	 �لبلد�ن	 و�صمل	
في	 �أ�صا�صياً	 �صوؤ�لً	 	15 �ل�صتطلاع	 وت�صمن	
�أربع	مجموعات	رئي�صية،	بالإ�صافة	�إلى	ثلاثة	
�أ�صئلة	لمعرفة	حجم	�ل�شركة	ومكان	وجودها.		
�لإ�صكو�	 ��صتخدمت	 �ل�صتطلاع،	 هذ�	 ولتنفيذ	

لجمع	 �لإنترنت	 على	 �لمقدمة	 �لبر�مج	 �أحد	
	1067 �إلى	 �لأ�صئلة	 و�أر�صلت	 �لمعلومات،	
مجال	 في	 تعمل	 ل�شركات	 �إلكترونياً	 عنو�ناً	
في	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
�لمنطقة،	وقامت	بجمع	�لمعلومات	في	�لفترة	
�لثاني/نوفمبر	 ت�شرين	 	18 بين	 ما	 �لممتدة	
وقد	 	 	.2010 �لأول/دي�صمبر	 كانون	 و15	
من	 معباأة	 ��صتمارة	 	201 �لإ�صكو�	 �إلى	 ورد	
�لأع�صاء	 �لبلد�ن	 كافة	 في	 م�صتهدفة	 جهات	
فقاربت	 �لهوية(،	 مجهولة	 �إجابات	 	6 )منها	
مما	 �لمائة،	 في	 	19 �ل�صتجابة	 ن�صبة	
من	 �لنوع	 هذ�	 تنفيذ	 في	 عالية	 ن�صبة	 يُعتبر	
�ل�صتطلاعات.		ويعر�ص	�ل�صكلان	15	و16	
بح�صب	 �لبلد�ن	 �لو�ردة	من	 �لإجابات	 توزيع	
�صاركت	في	 �لتي	 �ل�شركة	 �لبلد	وبح�صب	حجم	
�ل�صتطلاع	)ممثلًا	بعدد	�لعاملين	فيها(،	بدون	
ت�صنيف	هذه	�ل�شركات	بح�صب	نوع	عملها.

�أف�صلية	 علامة	 �إعطاء	 منهجية	 �عتماد	 وتم	
�لأفقي،	 �لمحور	 على	 )مبينة	 للاأجوبة	
ل	 بحيث	 حدة،	 على	 موؤ�شر	 لكل	 ومحت�صبة	
قيمة	 �أي	 �لمحور	 هذ�	 على	 �لأرقام	 تمثل	
�لن�صبية	 �لأهمية	 على	 دللتها	 بخلاف	 مطلقة	
لكل	جو�ب(.		وترد	�لعلامة	�صمن	كل	�صوؤ�ل	
من	هيكل	�ل�صتطلاع،	بحيث	ل	يتاح	ترك	�أي	
بالن�صبة	 �أهميته	 درجة	 ترتيب	 بدون	 جو�ب	
با�صتخلا�ص	 �صمح	 ما	 وهذ�	 	 �لم�صارك.	 �إلى	
�أولويات	بع�ص	�لق�صايا	ب�صكل	�أكثر	دقة.

�ل�صتطلاع	 هذ�	 نتائج	 �أن	 من	 وبالرغم	
قطاع	 لأولويات	 دقيقاً	 و�صفاً	 ت�صكل	 ل	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	في	منطقة	
�لمطروحة	 و�لتحديات	 وللمعوقات	 �لإ�صكو�	
فيه،	�إل	�أنها	�أعطت	دللت	عن	�أهم	�حتياجات	
�لقطاع	و�أولوياته.		وفيما	يلي	تحليل	لنتائج	
على	 وردت	 �لتي	 �لأجوبة	 بح�صب	 �ل�صتطلاع	
�ل�صتطلاع	 لهيكل	 �لمكونة	 �لأ�صا�صية	 �لأ�صئلة	

وفقاً	للمجموعات	�لرئي�صية.
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الشكل 15-  الإجابات الواردة من البلدان على استطلاع رأي القطاع الخاص 
العامل في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منطقة الإسكوا

الشكل 16-  الإجابات الواردة بحسب عدد العاملين في الشركة
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1-  التحديات والعوائق

)أ( البيئة التمكينية

يُعتبر	عدم	تو�فر	بر�مج	�لتحفيز	�لحكومية،	
�أكبر	 من	 �لخا�ص،	 �لقطاع	 ردود	 بح�صب	
لل�شركات	 �لتمكينية	 بالبيئة	 �لمتعلقة	 �لتحديات	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 في	 �لعاملة	
�لأطر	 غياب	 مبا�شرة	 يتبعه	 و�لت�صالت،	
�لثاني	 �لهتمام	 كان	 و�إذ�	 	 �لتنظيمية.	
�أكبر،	 تمحي�صاً	 يتطلب	 �لأول	 فاإن	 مفهوماً،	
�لتي	 �لأ�صئلة	 على	 �لإجابات	 و�أن	 خا�صة	
و�لطبع،	 �لن�شر	 عدم	حماية	حقوق	 تلحظ	 تلي	
�لآليات	 في	 �لنق�ص	 ثم	 �ل�شر�ئب،	 و�رتفاع	
و�لمناف�صة	 وموؤ�ص�صاتها،	 للتمويل	 �لمحددة	
يدل	 وهذ�	 	 �لرئي�صية.	 �لدولية	 �ل�شركات	 مع	
�لخا�صة	 �ل�شركات	 �أن	 على	 باآخر	 �أو	 ب�صكل	
في	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	
تطالب	بنوع	من	�لحماية	�لقت�صادية	لتو�صيع	

�أن�صطتها	)�ل�صكل	17(.

)ب( البيئة التجارية

�لتجاري	 �لمعوق	 �أن	 �لإجابات	 تو�صح	
�صناعة	 تطور	 وجه	 في	 يقف	 �لذي	 �لرئي�صي	
هو	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
وحجم	 لل�صكان،	 �ل�شر�ئية	 �لقدرة	 �نخفا�ص	
مع	 بالتو�زي	 �لنظامي،	 غير	 �لقطاع	
غير	 �لمناخ	 �أي	 �لكلي،	 �لقت�صاد	 معطيات	
�لم�صجع	للا�صتثمار	و�لنمو	�لبطيء	للاقت�صاد	

)�ل�صكل	18(.

جديرة	 دللت	 �لإجابات	 بع�ص	 وتحمل	
بالهتمام:

• �نخفا�ص		 وهو	 �لرئي�صي	 �لمعوق	 يدل	 قد	
�ل�صوق	 �أن	 على	 لل�صكان	 �ل�شر�ئية	 �لقدرة	
�صوق	 هي	 مما	 �أكثر	 �لأفر�د	 �صوق	 هي	
�ل�شركات،	�إل	�أن	تطور	�صوق	�لأفر�د	ب�صكل	
�لم�شرفية	 للخدمات	 تطورً�	 يتطلب	 كامل	

و��صتخد�م	بطاقات	�لئتمان،	لأنها	و�صيلة	
�لدفع	�لمميزة	على	�ل�صبكة؛	

• �لعام		 للمناخ	 �لمعطاة	 �لأهمية	 تعني	 قد	
للا�صتثمار	و�لنمو	�لبطيء	للاقت�صاد	ولحجم	
في	 �لم�صاركين	 �أن	 �لنظامي،	 غير	 �لقطاع	
�لعام	 �لمناخ	 باأن	 ي�صعرون	 �ل�صتطلاع	
للا�صتثمار	ل	ي�صجع	�لنمو	�لو��صع	لل�شركات	

�لمتو�صطة	و�ل�صغيرة	ب�صكل	منتظم.	

تقييد القوانين

مناخ غير م�سجّع للا�ستثمار

حجم القطاع غير الر�سمي للموؤ�س�سات 

ال�سغيرة و متو�سطة الحجم

�سعف في الخدمات الم�صرفية وملكية 

بطاقة الاتمان

القدرة ال�صرائية المنخف�سة لل�سكان

النمو البطيء للاقت�ساد

تاأثير الاأزمة العالمية على الاقت�ساد

تحرير �سوق النقّال

عدم وجود قوانين وت�صريعات الف�ساء ال�سيبراني

نق�ص في الاآليات المحددة للتمويل وموؤ�س�ساتها

عدم حماية حقوق الطبع والن�صر

المناف�سة مع ال�صركات الدوليّة الرئي�سة

عدم توفّر برامج التحفيز الحكوميّة

�صرائب مرتفعة

�سعوبات في ت�سجيل ال�صركات

عدم توفّر الاأطر التنظيمية

ما هي ق�سايا البيئة التجارية التي تحدّ من تطور �سناعة تكنولوجيا المعلومات 

والات�سالات في بلدكم؟
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الشكل 17-  عوائق البيئة التمكينية

الشكل 18-  قضايا البيئة التجارية
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 ما هي اأبرز العوائق المتعلقّة بالبيئة التمكينية ل�صركات تكنولوجيا المعلومات

والات�سالات في بلدكم؟
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)ج( اللغة العربية

�أن	�صعف	 قدّر	�لم�صاركون	في	�ل�صتطلاع	
مجتمع	 يغري	 ل	 �لعربي	 �لرقمي	 �لمحتوى	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �أعمال	
بهذه	 م�صمون	 �إنتاج	 على	 للعمل	 يدفعه	 ول	
�للغة.		كما	�أن	�للغة	�لعربية	ل	تُ�صتخدم	حقيقة	
في	مجالت	�لأعمال	في	�ل�شركات	�لرئي�صية	في	

�لبلد�ن	�لعربية	)�ل�صكل	19(.

�أ�صا�صية	 وت�صكل	هاتان	�لإجابتان	مفارقة	
عند	مقارنة	�أو�صاع	�لبلد�ن	�لعربية	بالبلد�ن	
�ل�صاعدة	مثل	تركيا	ورو�صيا	و�ل�صين،	و�لتي	
�لإنترنت،	 �صبكة	 على	 �لمحلية	 �للغة	 ت�صتخدم	
باأن	 علماً	 هذ�	 	 فيها.	 �لأعمال	 قطاع	 وكذلك	
ن�صبة	�لمحتوى	�لرقمي	�لعربي	على	�لإنترنت	
�لهاتف	 ��صتخد�م	 �صيوع	 منذ	 �زد�دت	 قد	
�لفئات	 �إلى	 �لدفع	 بطاقات	 عبر	 �لمحمول	
من	 �لجتماعي	 �لجيل	 �نطلاق	 ومنذ	 �ل�صعبية	
هذ�	 �أ�صباب	 ترتبط	 وقد	 	 	.web	 2.0 �لمو�قع	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 �أ�صو�ق	 بتو�صع	 �لو�قع	
�لتعاون	 مجل�ص	 بلد�ن	 في	 و�لت�صالت	
من	 �لعديد	 مقر	 حيث	 مثلًا	 )دبي	 �لخليجي	
�ل�شركات	�لعاملة	في	هذ�	�لمجال(،	�لتي	فيها	
�أ�صول	غير	 من	 �لمهاجرين	 �ل�صكان	 من	 كثير	
وحيث	 �أكبر،	 �شر�ئية	 قدرة	 ولديها	 عربية،	
فر�صت	�للغة	�لإنكليزية	نف�صها.		كما	قد	تكمن	
�للغة	 با�صتخد�م	 �للتز�م	 عدم	 في	 �لأ�صباب	
�لتجارية	)و�لمالية(،	 �لعربية	في	�لمعاملات	
حتى	في	�لبلد�ن	�لعربية	�لكثيفة	�ل�صكان	و�لتي	

لي�ص	فيها	عمالة	مهاجرة	ملحوظة.	

)د( البنية الأساسية

�لعري�صة	 �لحزمة	 ن�شر	 �أن	 و��صحاً	 كان	
�لبنية	 تطوير	 �أولويات	 �أهم	 من	 لل�شركات	
لعموم	 �لعري�صة	 �لحزمة	 ن�شر	 و�أن	 �لأ�صا�صية	
كدللة	 �لثانية	 �لمرتبة	 ياأتي	في	 �لم�صتخدمين	
)�ل�صكل	 �لأفر�د	 ب�صوق	 �ل�شركات	 �هتمام	 على	
بتحقيق	 �لهتمام	 �أن	 و�لمفارقة	 	 	.)20
يبدو	 و�لإعلام	 �لت�صالت	 بين	 �لندماج	
�صعيفاً	رغم	�لمخزون	�لكامن	للاإير�د�ت	في	
هذ�	�لمجال،	وخا�صة	من	خلال	ن�شر	�لتلفاز	
�إلى	 هذ�	 يعود	 وقد	 	 �لعري�صة.	 �لحزمة	 عبر	
لها	�لإعلام	من	 �لتي	يخ�صع	 �ل�صديدة	 �لرقابة	

قبل	�ل�صلطات.

)ه( المعوقات الرئيسية

ت�صير	�لإجابات	�إلى	ثلاثة	معوقات	رئي�صية	
�لتكنولوجيا،	 لهذه	 �لأعمال	 بيئة	 �صعف	 هي	

�سعف حجم المحتوى الرقمي العربي 

لا يغري مجتمع اأعمال تكنولوجيا 

المعلومات والات�سالات

لا ت�ستخدم اللغة العربية في الاأعمال في 

ال�صركات الرئي�سية في البلدان العربية

عدم توفر م�سطلحات عربية موحدة

في قطاع هذه التكنولوجيا

تاأخر اإطلاق الن�سخة العربية من البرامج 

الدولية الرئي�سة يبطئ الاأعمال

كيف توؤثر اللغة العربية على تطوير اأعمال تكنولوجيا المعلومات والات�سالات؟

الشكل 19-  تأثير اللغة العربية على أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشكل 20-  احتياجات تطوير البنى الأساسية
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زيادة كبيرة في عر�ص الحزمة الدوليّة

الاندماج بين الات�سالات والاإعلام

ن�صر خدمات الحزمة العري�سة للم�ستخدمين 

العموميين

ن�صر خدمات الحزمة العري�سة لل�صركات

البنية الاأ�سا�سيّة للهاتف النقّال و تكنولوجيّاته

ما هي الاحتياجات لتطوير البنى الاأ�سا�سيّة لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات في بلدكم؟
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و�صعف	 �لعام،	 �لتجاري	 �لمناخ	 و�صعف	
�لبنى	�لأ�صا�صية،	كما	هو	مبين	في	�ل�صكل	21.

�لثلاثة	 �لمعوقات	 �أن	 للانتباه	 و�لمثير	
مما	 �لأولى،	 �لثلاثة	 �لأ�صئلة	 في	 وردت	 قد	
للانتقال	 ويمهد	 �ل�صناعة	 على	 �أثرها	 يوؤكد	
�إلى	�لمجموعة	�لتالية	من	�لأ�صئلة،	و�لمتعلقة	
بال�صناعة	و�ل�صتثمار	على	وجه	�لخ�صو�ص.

2-  الصناعة والاستثمار

)أ( مدى الربحية

تو�صح	�لإجابات	�أن	�لحافز	�لمادي	للعمل	
في	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	
يبدو	�صعيفاً	)�ل�صكل	22(،	على	عك�ص	ما	يمكن	
�أن	يكون	متوقعاً	في	مثل	هذ�	�لقطاع	�ل�صاعد	
و�أن	 خا�صة	 مت�صارع،	 ب�صكل	 ينمو	 و�لذي	
تلاقي	 و�بتكار�ته	 كبير	 خدماته	 على	 �لطلب	
بين	 قوية	 �لمناف�صة	 �أن	 �إل	 	 و��صعاً.	 نجاحاً	
�لعاملين	في	هذه	�لمجال	في	�لمنطقة	ومعظم	
تقليدها	 يمكن	 ب�صيطة	 خدمات	 هي	 �لأعمال	
جاذبة	 غير	 فهي	 وبالتالي	 قر�صنتها،	 �أو	
�ل�شركات	 �أ�صهم	 �أن	 كما	 	 �لخارجي.	 لل�صوق	
�لعاملة	في	هذ�	�لقطاع	ل	تجد	�صوقاً	منا�صبة	
ر�أ�صمالية	 �أرباح	 تحقيق	 �أجل	 من	 لتد�ولها	
كما	في	�لبلد�ن	�لمتقدمة.		فحتى	�لآن،	تفتقر	
من	 ناجحة	 �أ�صهم	 لأي	 �لعربية	 �لبور�صات	
�شركات	 على	 �لمقت�شرة	 تلك	 �لقطاع	غير	 هذ�	
للبرمجيات،	 �شركات	 فلا	 �لكبرى،	 �لهاتف	
ذلك	 من	 ويُ�صتثنى	 	 للمحتوى.	 �شركات	 ول	
بع�ص	�لحالت	�لخا�صة	�لتي	تمت	فيها	عمليات	
��صتحو�ذ	مغلقة	�أو	�ندماجات	محدودة	خارج	

�لبور�صات	�لعامة.

)ب( الاستثمار الرابح

�إذ�	كانت	�لإجابة	عن	�ل�صوؤ�ل	�ل�صابق	تدل	
ربحية	 مدى	 حول	 متفائلة	 غير	 نظرة	 على	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	

�لذي	 ما	 معرفة	 يحاول	 �لتالي	 �ل�صوؤ�ل	 فاإن	
يجعل	�ل�صتثمار	في	هذ�	�لقطاع	�أكثر	ربحاً.		
�ل�صكل	 يو�صحها	 كما	 �لإجابات،	 وقد	جاءت	
�إنفاق	 زيادة	 ل�صالح	 و��صح	 ب�صكل	 	،23
في	 �إقليمياً،	 �ل�صوق	 وتو�صيع	 �لعام	 �لقطاع	
حين	�أبدت	�هتماماً	�أقل	بكثير	بدور	�لأ�صو�ق	
يعني	 فهل	 	 �ل�شريبية.	 بالحو�فز	 �أو	 �لمالية	
�لبتكار،	 نحو	 �لتوجه	 في	 �صعفاً	 �أي�صاً	 هذ�	
و�لعنا�شر	 �لمالية	 �لأ�صو�ق	 �آليات	 وغياب	

الشكل 21-  المعوقات الرئيسية لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشكل 22-  مدى ربحية قطاع أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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عدم توفر البحث والتطوير المحلي لا�ستدامة 

هذه ال�سناعة

نق�ص في الموارد الب�صرية المخت�سة

عدم توفر �سوق هامة

البيئة التجارية العامة القانونية المالية اإلخ

بيئة الاأعمال لهذه التكنولوجيا القانونية 

والمالية وغيرها

البنية الاأ�سا�سية تكنولوجيا المعلومات 

والات�سالات

ما هي المعوقات الرئي�سية لتطوير �سناعة تكنولوجيا المعلومات والات�سالات في بلدكم؟
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مربحاً كغيره من قطاعات الاأعمال الاأخرى

اأقل ربحاً من قطاعات الاأعمال الاأخرى

اأكثر ربحاً من قطاعات الاأعمال الاأخرى

هل تعتبر قطاع اأعمال تكنولوجيا المعلومات والات�سالات
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�لأخرى	�لم�صاعدة	على	هذ�	�لبتكار،	ونوعاً	
لي�ص	 ولكن	 �لدولة؟	ربما،	 على	 �لتكالية	 من	
من	 �أنه	 �إذ	 فقط،	 ذلك	 لي�ص	 �أو	 بال�شرورة،	
رة	 مبادِم وموؤ�ص�صاتها	 �لدولة	 تكون	 �أن	 �لمهم	
في	�إدخال	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	
�إلى	خدماتها	لتحفيز	قطاع	�لأعمال	و�لأفر�د	
�صعف	 ومع	 لكن،	 	 حذوها.	 �لحذو	 على	
نحو	 �لآمال	 تذهب	 �لحكومي،	 �ل�صتثمار	

تو�صيع	�ل�صوق	�إقليمياً.

)ج( الأسواق الرئيسية للقطاع

من	�للافت	في	�لإجابات	على	�ل�صوؤ�ل	�لمتعلق	
	ب�صوق	�لقطاع،	�أن	�لم�صاركين	في	�ل�صتطلاع	
�صوق	 هو	 �لإنتاجي	 �لقطاع	 �أن	 يعتبرون	 ل	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 ل�صناعات	 هامة	

و�لت�صالت	)�ل�صكل	24(.

�ل�صوق	 هذه	 �أن	 �لإجابات	 و�عتبرت	
�لم�شرفي	 �لقطاعين	 في	 �أكبر	 ب�صكل	 موجودة	
و�لحكومي	وفي	مجال	�لت�صالت.		فهل	يعني	
هذ�	�أن	�لقطاع	�لإنتاجي	�صعيف	�أ�صلًا؟	�أم	�أن	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 توطين	
في	�لقطاع	�لإنتاجي	ب�صكل	كثيف	�أمر	ي�صعب	
خدمات	 ربحية	 �أن	 ذلك	 يعني	 وهل	 توقعه؟	
�لم�شرفي	 �لقطاعين	 في	 �لأكبر	 هي	 �لبرمجة	
يحاول	 	 �لت�صالت؟	 مجال	 وفي	 و�لحكومي	
�ل�صوؤ�لن	�لتاليان	�إيجاد	مزيد	من	�لتو�صيح.

)د( الأسواق الرئيسية لصناعات القطاع

�ل�صوق	 ل�صالح	 و��صحة	 �لإجابات	 جاءت	
لل�صوق	 �أقل	 وبدرجة	 �لمحلية،	 �لتجارية	
لإمكانية	 �أكثر	 و�أقل	 �لإقليمية،	 �لتجارية	
�لتو�صع	نحو	�لأ�صو�ق	�لعالمية	)�ل�صكل	25(.		
وقد	يعك�ص	ذلك	توجه	معظم	�ل�شركات	�لمعنية	
)على	�لأقل	تلك	�لتي	�صاركت	في	�ل�صتطلاع(	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 توطين	 نحو	
و�لت�صالت	في	قطاع	�لأعمال،	بدل	تطوير	
برمجيات	متقدمة	�أو	خدمات	نوعية	يمكن	�أن	
يكون	لها	�صوق	عالمية.		ويمكن	�ل�صتنتاج	�أن	
هذه	�ل�صناعة	هي	في	مرحلة	تطوير	�لخدمات	
و�لبرمجيات	 �لبتكار	 عن	 وبعيدة	 �لتطبيقية	
�لعالمية	 �لنوعية	 ذ�ت	 �لمتقدمة	 و�لخدمات	
�لتي	ت�صمح	بت�صويقها	في	�لأ�صو�ق	�لخارجية.		
�ل�شركات	 �أمام	 كبيرة	 فر�صة	 هناك	 �أن	 �إل	
عبر	 �إنتاجيتها	 لتح�صين	 و�لعربية	 �لمحلية	

��صتخد�م	تقانات	هذ�	�لقطاع.

الشكل 23-  متطلبات الاستثمار الرابح في قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

ما الذي �سيجعل الا�ستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والات�سالات اأكثر ربحاً؟

�سوق اأو�سع اإقليمياً

 زيادة اإنفاق القطاع العام

في القطاع

تخفي�ص ال�صرائب

 �سوق اأقوى لراأ�ص المال

والبور�سات
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الشكل 24-  الأسواق الرئيسية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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قطاع ال�سحّة

القطاع الم�صرفي

الحكومة

اأين توجد �سوق قطاع تكنولوجيا المعلومات والات�سالات؟
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)ه( الأنشطة الأكثر أهمية في صناعات 
القطاع

�لأكثر	 �لأن�صطة	 �أن	 �لإجابات	 �أو�صحت	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 �صناعة	 في	 �أهمية	
�لتطوير	 هي	 �لإ�صكو�	 بلد�ن	 في	 و�لت�صالت	
	،)26 )�ل�صكل	 �لبرمجيات	 لمنتجات	 �لمحلي	
مما	قد	يعني	�أن	معظم	�ل�شركات	�لتي	�صاركت	
وبرمجة	 تطوير	 خدمات	 تقدم	 �ل�صتطلاع	 في	
ل�صالح	زبون	و�حد	�أو	قلة	من	�لزبائن	�لمحليين	
ولي�ص	على	م�صتوى	�لبرمجيات	�لعالمية.		لكن	
�لبتكار،	 من	 نوعاً	 �عتُبر	 ولو	 حتى	 ذلك،	
ودون	 �صعيفة	 بتكنولوجيات	 �لأغلب	 في	 يتم	
يدعم	 وما	 	 �ل�صيانة.	 في	 وب�صعوبة	 مر�كمة	
منتجات	 وتوطين	 ملاءمة	 �أن	 �ل�صتنتاج	 هذ�	
�أهمية	كبيرة	في	 تاأخذ	 �لعالمية	ل	 �لبرمجيات	
�لم�صاركين	في	 لأن	 �لأرجح	 على	 �لإجابات،	
�ل�صتطلاع	يركزون	على	�أهمية	�لجزء	�لمتعلق	
بالت�صالت.		�إل	�أن	عدم	�إعطاء	�أهمية	لتطوير	
�أن	 �إلى	 يعود	 قد	 �لنقال	 �لهاتف	 خدمات	
تطوير	 �صمنها	 ومن	 �لتطوير	 ن�صاطات	 معظم	
�لت�صالت	تجريها	�شركات	كبرى	غير	محلية.		
�لمعطاة	 �لأهمية	 فاإن	 �أخرى،	 ناحية	 ومن	
وللا�صت�صار�ت	 و�إد�رته	 �لمحتوى	 لتطوير	
�أهمية	 ولتقلي�ص	 و�لتدريب،	 �لقدر�ت	 وبناء	
تعطي	 �لت�صال،	 ومر�كز	 �لمعلومات	 مر�كز	
�لنطباع	باأن	معظم	�لن�صاطات	�ل�صناعية	لهذه	
خدمة	 في	 ومح�صورة	 م�شرذمة	 �لتكنولوجيا	

�شركات	�صغيرة	ومتو�صطة.

3-  الموارد البشرية

)أ( فرص عمل الخبراء

�لممكنة	 �لعمل	 فر�ص	 عن	 �ل�صوؤ�ل	 	 ياأتِم لم	
حجم	 �أن	 �صوى	 �لدر��صة،	 لهذه	 مفيدة	 بنتائج	
يبدو	 �لت�صالت	 قطاع	 في	 �لممكنة	 �لفر�ص	
تكنولوجيا	 بر�مج	 تطوير	 مع	 مقارنةً	 �أقل	
و�ل�صت�صار�ت	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
)�ل�صكل	27(،	في	حين	�أنه	كان	من	�لمفتر�ص	
�إجر�ء	 من	 بد	 ول	 	 بكثير.	 �أو�صع	 يكون	 �أن	

در��صات	�أخرى	للتعمق	في	هذ�	�لبند.

الشكل 25-  الأسواق الرئيسية لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الشكل 26-  الأنشطة الأكثر أهمية في صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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)ب( الحلول لاستخدام الموارد البشرية 
المختصة

�لحلول	 هذه	 �أبرز	 �أن	 على	 �لإجابات	 دلت	
في	 �لدر��صية	 �لمناهج	 تح�صين	 في	 يكمن	
�لتكنولوجيات	 في	 �لتقدم	 لمو�كبة	 �لجامعات	

باأنه	 �لوعي	 على	 دليل	 وهذ�	 	،)28 )�ل�صكل	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 �صناعة	 مجال	 في	
و�لت�صالت	�لذي	تتطور	�بتكار�ته	وتقاناته	
ب�صكل	مت�صارع،	ل	يمكن	تطبيق	نف�ص	منهجيات	
�لهند�صة	 مجالت	 في	 كما	 �لخبر�ت	 تاأ�صي�ص	
�لتقليدية.		كما	�أن	عدم	تطور	�لتاأهيل	بال�شرعة	
يولد	 �لتكنولوجيات	 بتطور	 للحاق	 �لكافية	
�لتخوف	من	�لمناف�صة	�لدولية	وعدم	�لثقة	في	
�لذي	 و�لحل	 	 �لعالمية.	 �لأ�صو�ق	 �إلى	 �لنفاذ	
تعزيز	 �شرورة	 عن	 �لأهمية	 في	 ثانياً	 جاء	
�ل�صناعي	 و�لقطاع	 �لجامعات	 بين	 �لتعاون	
�أن	 على	 �أي�صاً	 يدل	 �آليات	محددة،	 من	خلال	
خبر�ت	 ��صتخد�م	 عدم	 في	 تكمن	 �لإ�صكالية	
ب�صكل	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
يبدو	 ل	 حيث	 �ل�صناعي،	 �لقطاع	 في	 كثيف	
هذه	 عبر	 �لإنتاجية	 لتح�صين	 كبيرً�	 �لتحفيز	
�لأجور	 �أن	 يبدو	 ل	 �أخيرً�	 	 �لتكنولوجيات.	
�لتكنولوجيا	هي	همّ	 للعاملين	في	هذه	 �لفعلية	

�أ�صا�صي.

4-  السياسات والتوجهات

)أ( تأثير السياسات العامة في تطوير 
أعمال القطاع

يجعل	 ما	 �أن	 �لإجابات	 غالبية	 �عتبرت	
�ل�صيا�صات	�لعامة	ذ�ت	تاأثير	في	تطوير	�أعمال	
هو	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
وجود	��صتر�تيجية	و��صحة	لهذ�	�لقطاع	لدى	
)�ل�صكل	 �أولوية	عليا	 �لحكومة	و�إيلاء	تطويره	
لة	 بيئة	ناظمة	م�صهِّ �أن	تهيئة	 	كما	ر�أت	 	.)29
هي	�أهم	من	زيادة	�ل�صتثمار	في	�لقطاع	ومن	
هذه	 ��صتخد�م	 في	 �لم�صتهلكين	 لدى	 �لثقة	 بناء	

�لتكنولوجيا.

�لخا�ص	 �لقطاع	 لدى	 �ل�صائد	 �لر�أي	 �إن	
��صتر�تيجيات	 �لحكومات	 لدى	 لي�ص	 باأنه	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 لتكنولوجيا	 فعالة	
لي�صت	ظاهرة	 �ل�صتر�تيجيات	 تلك	 �آثار	 وباأن	
�أمام	هذه	�لحكومات	 في	�صوق	�لعمل،	يطرح	

تنظم الحكومة خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات و�صناعتها

تنفذ الحكومة تدابير محدّدة لبناء الثقة 
والاأمن في ا�صتخدام هذه التكنولوجيا

ت�صهّل الاأنظمة الحكومية والقوانين تطوير
�صناعة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

�ص الحكومة ميزانية كبيرة للا�صتثمار تخ�صّ
في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات

تعتبر الحكومة تطوير تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات كاأولوية عليا

لدى الحكومة ا�صتراتيجية محددة 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات
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تحديات	جديدة	ل	بد	�أن	تدفعها	�إلى	مر�جعة	
�ل�صتر�تيجيات،	 هذه	 بر�مج	 نتائج	 وتقييم	
معالجتها	 تتم	 لم	 �لتي	 �لمكامن	 وقيا�ص	
تكنولوجيا	 �صناعات	 لتحفيز	 �لكافي	 بال�صكل	

�لمعلومات	و�لت�صالت.

)ب( المنهجية المثلى للاستفادة من مزايا 
البحث والتطوير

قدر�ت	 تعزيز	 �أن	 �لإجابات	 �عتبرت	
�لبحث	و�لتطوير	�لمحلية	هو	�لمنهجية	�لمثلى	
و�لتطوير،	 �لبحث	 مز�يا	 من	 للا�صتفادة	
و�عتبرت	ذلك	�أكثر	�أهمية	من	ت�صجيع	�لتعاون	
�ل�شركات	 �أو	 �لجامعات	 مع	 �صو�ء	 �لدولي	
�لعالمية	)�ل�صكل	30(.		وهذ�	ما	يوؤكد	ما	ورد	
في	مختلف	تقارير	�لتنمية	�لب�شرية	�لعربية	�لتي	
ي�صدرها	برنامج	�لأمم	�لمتحدة	�لإنمائي،	من	
�أن	�أن�صطة	�لبحث	و�لتطوير	�صعيفة	في	�لبلد�ن	

�لعربية.

)ج( أكثر المبادرات أهمية في تطوير القطاع

�لمنازل	 و�صل	 �أن	 �إلى	 �لإجابات	 �أ�صارت	
�أكثر	 هي	 �لب�شرية	 بالألياف	 و�ل�شركات	
�لمبادر�ت	�أهمية	في	تطوير	قطاع	تكنولوجيا	
�لمعلومات	و�لت�صالت.		و�للافت	�أن	تحرير	
بروتوكول	 با�صتخد�م	 �ل�صوت	 نقل	 خدمات	
ب�صكل	 �لثانية	 �لمرتبة	 في	 �أتى	 �لإنترنت	
يو�زي	�لمطالبة	باإن�صاء	مجمّعات	لتكنولوجيا	
وم�صبّكة	 مجهّزة	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
�لمنطقة	 بربط	 �لهتمام	 بد�	 بينما	 جيدً�،	
�لعربية	ب�صبكة	�ألياف	�صوئية	�صعيفاً،	كاإ�صارة	
على	�صعف	حجم	�لتبادل	في	هذ�	�لمجال	بين	

�لبلد�ن	�لعربية	)�ل�صكل	31(.

جيم-  الخلاصة

هذ�	 نتائج	 تُعتمد	 �أن	 يمكن	 ل	 حتماً	
�ل�صتطلاع،	كما	غيره	من	�ل�صتطلاعات	�لتي	
بنيت	عليها	موؤ�شر�ت	�لبنك	�لدولي	�أو	تقارير	

جميع	 لفهم	 �لعالمي،	 �لقت�صادي	 �لمنتدى	
تكنولوجيا	 قطاع	 يو�جهها	 �لتي	 �لمعوقات	
تطور	 تعيق	 و�لتي	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
عام	 ب�صكل	 �لعربية	 �لبلد�ن	 في	 �ل�صناعة	 هذه	
هذه	 �أن	 �إل	 	 خا�ص.	 ب�صكل	 �لإ�صكو�	 ومنطقة	
�لتحليل	 نتائج	 كثيرة	 �أوجه	 في	 �أكدت	 �لنتائج	

الشكل 30-  المنهجية المثلى للاستفادة من مزايا البحث والتطوير

الشكل 31-  أكثر المبادرات أهمية في تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

0         0.5        1         1.5         2          2.5

0        0.5       1        1.5       2        2.5       3

ينبغي تعزيز ودعم التعاون بين الجامعات 

المحلية والدولية حول البحث والتطوير

ينبغي ت�سجيع ال�صركات الكبيرة والدولية 

لاإن�ساء مختبرات محلية للبحث والتطوير

اإطلاق حوافز �صريبيّة لت�سجيع القطاع الخا�ص 

في الا�ستثمار في اأن�سطة البحث والتطوير

على الحكومة ت�سجيع وتمويل البحث 

والتطوير في قطاعات �سناعية محددّة

على الحكومة ت�سجيع وتمويل اأن�سطة البحث 

والتطوير في الجامعات المحلية

اإن�ساء مجمّعات تكنولوجيا المعلومات 

والات�سالات مجهّزة وم�سبّكة جيّداً

تحرير خدمات نقل ال�سوت با�ستخدام 

بروتوكول الاإنترنت

�سبكة األياف �سوئية تربط المنطقة العربيّة

األياف ب�صريّة اإلى المنازل وال�صركات

ما هي المنهجية المثلى للا�ستفادة من مزايا البحث والتطوير؟

من بين المبادرات التالية، اأي هي الاأكثر اأهميّة لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات 

والات�سالات؟



www.manaraa.com

46

�لمقارن	للموؤ�شر�ت	�لمتعلقة	بقطاع	تكنولوجيا	
و�لتي	 �لمنطقة	 في	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
عُر�صت	في	�لف�صل	�لأول	من	هذه	�لدر��صة.

من	 كثير	 في	 �ل�صتطلاع	 نتائج	 وتتقاطع	
�لنو�حي	مع	�لمقارنات	�لتي	تم	�إجر�وؤها	بين	
�لناتج	 من	 �لفرد	 ح�صة	 �أ�صا�ص	 على	 �لبلد�ن	
تُعتبر	عاملًا	يحمل	 �لإجمالي،	و�لتي	 �لمحلي	
�لبلد�ن	 تتخطى	 �أن	 �إمكانية	 حول	 دللت	
�لعربية	مثيلاتها	في	�لعالم	�إذ�	ما	عملت	جدياً	
�لفر�صة	 ل�صتغلال	 �إمكانياتها	 توظيف	 على	
�لتي	يتيحها	�لقت�صاد	�لرقمي.		ومن	�أبرز	ما	
ت�صير	�إليه	نتائج	�لمقارنات	ونتائج	�ل�صتطلاع	

�شرورة	�لقيام	بما	يلي:

• و�لتركيز		 للقطاع	 �لأ�صا�صية	 �لبنية	 تطوير	
لل�شركات	 �لعري�صة	 �لحزمة	 ن�شر	 على	

بالألياف	 �لمنازل	 وو�صل	 وللعموم	
�لب�شرية؛

• وو�صع		 للقطاع	 �لتنظيمي	 �لإطار	 تطوير	
�آليات	توفر	�لمناخ	�لملائم	لتحفيز	�لأعمال	
مو�جهة	 في	 وم�صاعدته	 وحمايته	 فيه	
و�لتناف�صية	 �لمعرفة	 �قت�صاد	 تحديات	

�لعالمية؛

• ل�صمان		 للا�صتثمار	 �لعام	 �لمناخ	 تطوير	
ب�صكل	 و�ل�صغيرة	 �لمتو�صطة	 �ل�شركات	 نمو	
�أو�صع	ونظامي،	بحيث	ت�صكل	�صوقاً	�أ�صا�صية	

للتكنولوجيات	في	�لمنطقة.
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�لق�صايا	 �لدر��صة	 من	 �لجزء	 هذ�	 يعر�ص	
تكنولوجيا	 قطاع	 تعزيز	 �لأ�صا�صية	في	مجال	
مو�جهة	 �أجل	 من	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
تحديات	�قت�صاد	�لمعرفة	في	منطقة	�لإ�صكو�،	
و�أهمها:	توفير	بيئة	تنظيمية	وت�شريعية	ملائمة	
وبنية	�أ�صا�صية	متطورة،	وتفعيل	�ل�شر�كة	بين	
�لآليات	 وو�صع	 �لم�صلحة،	 �أ�صحاب	 مختلف	
�لمحفزة	للا�صتثمار	ونمو	�لم�صاريع	�ل�صغيرة	

و�لمتو�صطة.

ألف-  توفير البيئة التنظيمية

�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 نمو	 يتطلب	
قوية	 تنظيمية	 بيئة	 تو�فر	 و�لت�صالت	
وكيانات	يُناط	بها	و�صع	�لروؤى	و�ل�صيا�صات	
�لكفيلة	بتعزيز	فر�ص	�لنمو.		ويتمثل	�لكيان	
للات�صالت	 وز�رة	 في	 �لرئي�صي	 �لتنظيمي	
وتكنولوجيا	�لمعلومات	تُعنى،	بالتعاون	مع	
�ل�صتر�تيجيات	 بر�صم	 �لأخرى،	 �لموؤ�ص�صات	
وو�صع	�ل�صيا�صات	�لآيلة	�إلى	تعزيز	�لمناف�صة	
م�صاهمة	 ن�صبة	 وزيادة	 �لم�صتهلك،	 وحماية	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 من	 �لمحلي	 �لإنتاج	
طريق	تحرير	 عن	 وذلك	 �لقومي،	 �لدخل	 في	
وزيادة	 �ل�صتثمار�ت،	 وت�صجيع	 �ل�صوق	
�لقو�نين	 و�إعد�د	 �ل�صوق،	 �ل�شركات	في	 عمل	
وتطبيقات	 خدمات	 ل�صتخد�م	 �للازمة	
ب�صكل	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
من	 بد	 ول	 	 �لمو�طنين.	 ثقة	 وي�صمن	 �آمن	
�لتي	 �ل�صيا�صات	 بتنفيذ	 معنية	 هيئات	 وجود	
�لقطاع	 عمل	 باإد�رة	 وتقوم	 �لوز�رة	 ت�صعها	

�لخا�ص	في	هذ�	�لمجال.

�لعربية	 �أن�صاأت	�لمملكة	 وفي	هذ�	�لمجال،	
�ل�صعودية	في	عام	1973	وز�رة	تهتم	ب�صوؤون	

�لقطاع	هي	وز�رة	�لبرق	و�لبريد	و�لهاتف،	
�لت�صالت	 وز�رة	 بعد	 فيما	 �أ�صبحت	 �لتي	
�لعربية	 �لمملكة	 وتُعتبر	 	 �لمعلومات.	 وتقنية	
قام	 �لذي	 �لوحيد	 �لخليجي	 �لبلد	 �ل�صعودية	
باإن�صاء	وز�رة	منف�صلة	لتكنولوجيا	�لمعلومات	
خليجية	 بلد�ن	 عملت	 بينما	 و�لت�صالت،	
�أخرى،	مثل	عُمان	و�لبحرين	و�لكويت،	على	
�لمو��صلات	 قطاع	 مع	 �لقطاع	 �أن�صطة	 دمج	
تن�صئ	كل	من	 في	وز�رة	و�حدة،	في	حين	لم	
وز�رة	 وقطر	 �لمتحدة	 �لعربية	 �لإمار�ت	
ل�صوؤون	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت.		
�أما	باقي	�لبلد�ن،	فقد	�أ�ص�صت	وز�ر�ت	م�صتقلة	

للقطاع	منذ	مطلع	�لألفية	�لثالثة.

�لإ�صكو�	 منطقة	 بلد�ن	 غالبية	 وقامت	
عمليات	 لت�صهيل	 تنظيمية	 كيانات	 بتاأ�صي�ص	
�لعادلة	 �لمناف�صة	 و�صمان	 �لقطاع	 تحرير	
�لم�صتهلكين،	 حقوق	 وحماية	 �ل�شركات	 بين	
فاأن�صاأت	ت�صعة	بلد�ن	في	منت�صف	عام	2009	
�ل�صلكية	 بالت�صالت	 مخت�صة	 تنظيمية	 �صلطات	
هي	 بلد�ن	 �أربعة	 تن�صئ	 لم	 فيما	 و�للا�صلكية،	
�ل�صود�ن	وفل�صطين	و�لعر�ق	و�لكويت	�صلطات	
تنظيمية،	حيث	تتولى	�لوز�رة	�لمعنية	في	تلك	

�لبلد�ن	م�صوؤولية	تنظيم	�لقطاع.

حكومية	 كيانات	 �لبلد�ن	 بع�ص	 و�أن�صاأ	
�صلة	 ذ�ت	 �أخرى	 �أهد�ف	 لتحقيق	 �إ�صافية	
بالقطاع.		وعلى	�صبيل	�لمثال،	�أحدثت	م�شر	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 �صناعة	 تنمية	 هيئة	
لدعم	وت�صجيع	�شركات	تكنولوجيا	�لمعلومات	
وجذب	 �لخارج	 �ل�صناعة	في	 لهذه	 و�لترويج	
خدمات	 في	 للعمل	 �لعالمية	 �ل�شركات	
ويبين	 	 م�شر.	 في	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	

�لإطار	5	بع�ص	مهام	تلك	�لهيئة.

رابعاً - تحديات اقتصاد المعرفة في منطقة الإسكوا: 
قضايا وإشكاليات متعلقة بقطاع تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات
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باء-  توفير البيئة التشريعية

مجموعة	 �إقر�ر	 �إلى	 �لعالم	 بلد�ن	 تتجه	
تكنولوجيا	 لقطاع	 �لد�عمة	 �لت�شريعات	 من	
�لمعلومات	و�لت�صالت،	حيث	ي�صتلزم	تحرير	
م	 �لقطاع	و�صمان	�لمناف�صة	وجود	قانون	منظِم
�أن�صطة	 نمو	 وي�صتلزم	 �لت�صالت،	 لخدمات	
م	لحماية	 �لبتكار	و�لإبد�ع	وجود	قانون	منظِم
�أن�صطة	 نمو	 ي�صتلزم	 فيما	 �لفكرية،	 �لملكية	
مة	 منظِم قو�نين	 وجود	 �لإلكترونية	 �لتجارة	
�لإلكتروني.		 و�لتوقيع	 �لإلكترونية	 للتجارة	
عام	 ب�صكل	 �لقطاع	 في	 �لعاملون	 يحتاج	 كما	
�إلى	قو�نين	لحماية	�شرية	�لبيانات	ومكافحة	
�لجريمة	�لإلكترونية،	وذلك	لتعظيم	�ل�صتفادة	

من	�لخدمات	�لإلكترونية.

�ل�صيا�صات	 عليه	 �صددت	 ما	 وهذ�	
هذ�	 في	 و�لإقليمية	 �لوطنية	 و�ل�صتر�تيجيات	
خطة	 �لمثال:	 �صبيل	 على	 ومنها	 �لمجال،	

في	 �لمعلومات	 مجتمع	 لبناء	 �لإقليمية	 �لعمل	
عام	 �لإ�صكو�	في	 �أعدتها	 �لتي	 �آ�صيا)28(	 غربي	
��صتر�تيجياً	 �إطارً�	 و�صعت	 و�لتي	 	2005
�لمنا�صبة	 �لوطنية	 �لقدر�ت	 �إيجاد	 �إلى	 يهدف	
ل�صالح	 و�لمعرفة	 �لمعلومات	 لت�صخير	
�لعامة	 �لعربية	 و�ل�صتر�تيجية	 �لتنمية؛	
و�لمعلومات-بناء	 �لت�صالت	 لتكنولوجيا	
�لتي	 	)29(2012-2007 �لمعلومات	 مجتمع	
�عتمدتها	جامعة	�لدول	�لعربية	في	قمة	دم�صق	
�لوثيقتان	 هاتان	 �أقرت	 وقد	 	 	.2007 عام	
متجان�صة	 وت�شريعات	 �صيا�صات	 و�صع	 �أهمية	
لتهيئة	بيئة	تمكينية	ملائمة	ت�صمح	باإر�صاء	�صوق	
وتنمية	 �لعربي،	 �لمعلومات	 لمجتمع	 تناف�صية	
�صناعة	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	في	
�لمنطقة،	وتعزيز	تنمية	�لأعمال	�لإلكترونية،	
ون�شر	�لتجارة	�لإلكترونية،	وزيادة	وت�صجيع	
و�إنماء	�ل�صتثمار�ت	وم�صاريع	�لبحث	�لعلمي	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 ميادين	 و�لبتكار	في	

و�لت�صالت.	

الإطار 5-  هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات “ITIDA” في مصر

هيئة	تابعة	لوز�رة	�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات،	�أن�صئت	لتطوير	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	وزيادة	قدرته	
�لتناف�صية	على	�لم�صتوى	�لعالمي.		وتقوم	�لهيئة	بدور	محوري	في	تطوير	�صناعة	تكنولوجيا	�لمعلومات	من	خلال	تحديد	�حتياجات	
�ل�صناعة	�لمحلية	وتلبيتها	وت�صميم	بر�مج	مخ�ص�صة	لذلك	وتنفيذها،	وتعزيز	�لحماية	�لإلكترونية	وتنمية	�إطار	�لعمل	�لمعني	بحماية	
�لبيانات	من	�أجل	تي�صير	�لأعمال	�لإلكترونية	وخدمات	تعهيد	�لأعمال	)Business Process Outsourcing-BPO(.		كما	تعمل	

�لهيئة،	بالتعاون	مع	مكتب	حقوق	�لملكية	�لفكرية،	على	محاربة	�لقر�صنة	ومعاقبة	مرتكبي	�لنتهاكات.

و�لهيئة	م�صوؤولة	عن	تنظيم	�أن�صطة	تقديم	خدمات	�لتوقيع	�لإلكتروني	ومنح	�لتر�خي�ص	�للازمة	لمز�ولة	�لتوقيع	�لإلكتروني	لل�شركات	
�لمتخ�ص�صة	طبقًاً	للقانون	رقم	15	ل�صنة	2004	ب�صاأن	تنظيم	�لتوقيع	�لإلكتروني.		وتعمل	�لهيئة	على	تحقيق	ما	يلي:

-	ت�صجيع	�صناعة	جديدة	وجذب	��صتثمار�ت	محلية	وعالمية	في	مجال	�لتوقيع	�لإلكتروني؛
-	�لدخول	في	�لمنظومة	�لعالمية	لتفعيل	�لتوقيع	�لإلكتروني	و�عتماد	�صهاد�ت	�لت�صديق	�لإلكترونية؛

-	ت�صجيع	�لتجارة	�لإلكترونية	وم�صاريع	�لأعمال	�لإلكترونية؛
-	تي�صير	تعامل	�لمو�طن	�لم�شري	مع	قطاع	�لأعمال	�لإلكترونية	في	م�شر	و�لعالم.

_______________

.www.itida.gov.eg	.�لمعلومات	تكنولوجيا	�صناعة	تنمية	هيئة	لم�صدر:�
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�لت�شريعات	 تن�صيق	 م�شروع	 �إطار	 وفي	
�ل�صيبر�نية	لتحفيز	مجتمع	�لمعرفة	في	�لمنطقة	
�لعربية	�لذي	تنفذه	�لإ�صكو�	منذ	عام	2009،	
بينت	�لم�صوح	�لتي	�أجرتها	�لإ�صكو�	في	�لبلد�ن	
�إلى	 �صعت	 �لبلد�ن	 هذه	 غالبية	 �أن	 �لأع�صاء	
�صمان	بيئة	ت�شريعية	موؤ�تية	لنمو	�لقطاع	على	
�صوء	�لنمو	�لمتز�يد	في	��صتخد�مات	تكنولوجيا	
مع	 يتلاءم	 وبما	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
�حتياجات	�لم�صتفيدين،	�إل	�أن	هذه	�لجهود	ما	
ز�لت	بحاجة	�إلى	مزيد	من	�لمعرفة	و�لخبرة،	
في	 حتى	 للت�شريعات	 �لتنظيمية	 �لأطر	 �أن	 كما	
هذ�	 تقدماً	في	 �أكثر	 تعتبر	 �لتي	 �لمنطقة	 بلد�ن	
�لمجال،	تت�صمن	عدة	ثغر�ت	قانونية.		وفيما	
يلي	موقف	بلد�ن	�لإ�صكو�	من	هذه	�لت�شريعات.

1-  قوانين تنظيم الاتصالات

�ليمن	 في	 للات�صالت	 منظمة	 قو�نين	 �صُنت	
	،1995 عام	 �لأردن	 وفي	 	1991 عام	
�لعقد	 �لإ�صكو�	خلال	 منطقة	 بلد�ن	 باقي	 وفي	
�لعر�ق	 عد�	 ما	 �لثالثة،	 �لألفية	 من	 �لأول	
للات�صالت	 قانون	 م�شروع	 �أعد	 حيث	
و�لمملكة	 �إقر�ر،	 �إلى	 بحاجة	 ز�ل	 ما	 لكنه	
قطاع	 تنظيم	 ز�ل	 ما	 حيث	 �ل�صعودية	 �لعربية	
تلك	 وت�صتمل	 	 �لإجر�ء.	 قيد	 �لت�صالت	
�لقو�نين	على	قو�عد	منح	�لتر�خي�ص	لل�شركات	
�لمزودة	لخدمات	�لت�صالت،	وقو�عد	تكفل	
جانب	 �إلى	 �ل�شركات،	 هذه	 بين	 ما	 �لمناف�صة	
بع�ص	�لبنود	�لخا�صة	ب�صمان	�صمولية	خدمات	
لتقديم	 �صناديق	 �إن�صاء	 خلال	 من	 �لت�صالت	
�لتي	 و�لمناطق	 �لمحرومة	 للمناطق	 �لخدمة	
�لخدمات	 تقديم	 �قت�صادياً	 �لمجدي	 غير	 من	
�ل�صاملة	 �لخدمة	 ب�صناديق	 يعرف	 فيما	 لها	

.)Universal Services Funds(

2-  قوانين حماية الملكية الفكرية

�لإ�صكو�	 �لأع�صاء	في	 �لبلد�ن	 كافة	 وقعت	
�لملكية	 لحماية	 باري�ص	 معاهدة	 على	
و�لكويت.		 فل�صطين	 عد�	 فيما	 �ل�صناعية،	
�لمتحدة،	 �لعربية	 �لإمار�ت	 من	 كل	 ووقع	
�ل�صورية،	 �لعربية	 و�لجمهورية	 و�لبحرين،	
معاهدة	 على	 وم�شر	 وعُمان،	 و�ل�صود�ن،	
ووقعت	 	 �لختر�ع.	 بر�ء�ت	 ب�صاأن	 �لتعاون	
�ن�صمت	 �لتي	 �لبلد�ن	 )هي	 بلد�ن	 ثمانية	
على	 �لعالمية(	 �لتجارة	 منظمة	 �إلى	 بالفعل	
�لملكية	 لحقوق	 �لتجارية	 �لجو�نب	 �تفاق	
حقوق	 ن�شر	 بمقت�صاه	 يتم	 و�لذي	 �لفكرية	
�لعالم،	 �أنحاء	 جميع	 في	 �لختر�ع	 بر�ء�ت	
فيما	ل	تز�ل	�صتة	بلد�ن	غير	موقعة	على	هذ�	
�ل�صورية،	 �لعربية	 �لجمهورية	 وهي	 �لتفاق	
ولبنان،	 وفل�صطين،	 و�لعر�ق،	 و�ل�صود�ن،	
بلد�ن	 بع�ص	 قام	 �آخر،	 جانب	 من	 	 و�ليمن.	
ل�صمان	 �لمحلية	 �لت�شريعات	 بتعديل	 �لإ�صكو�	
حماية	�لملكية	�لفكرية،	ومن	بينها	�لإمار�ت	
و�لجمهورية	 و�لبحرين،	 �لمتحدة،	 �لعربية	
ولبنان،	 و�لكويت،	 �ل�صورية،	 �لعربية	
�لأع�صاء	 �لبلد�ن	 عُمان	من	 	وتعتبر	 وم�شر.	
�لمتعلقة	 �لدولية	 بالتفاقيات	 تقيدً�	 �لأكثر	
بحماية	حقوق	�لملكية	�لفكرية،	�أما	فل�صطين،	
وب�صبب	و�صعها	�ل�صيا�صي	و�لأمني،	فهي	�لبلد	
�تفاقيات	في	 �أية	 على	 يوقع	 لم	 �لذي	 �لوحيد	

هذ�	�لمجال	)�لجدول	14(.
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الجدول 14-  الوضع الراهن للاتفاقات والمعاهدات الدولية في مجال حماية الملكية الفكرية في منطقة الإسكوا

البلد
منظمة 

التجارة 
العالمية

اتفاقية 
باري�ص

معاهدة 
التعاون 
ب�صاأن 

البراءات

معاهدة 
المنظمة 
العالمية 
للملكية 

الفكرية ب�صاأن 
حق الموؤلف

اتفاق اتفاق مدريد
لاهاي

معاهدة 
قانون 
البراءات

اتفاق 
الجوانب 
التجارية 
لحقوق 
الملكية 
الفكرية

RR1972×R2004×××R2000�لأردن
�لإمار�ت	
�لعربية	
�لمتحدة

RR1996R1999R2004×××R1996

RR1997R2007R20052005�لبحرين
Rلبروتوكول�×R2005R1995

�لجمهورية	
�لعربية	
�ل�صورية

×R1924R2003×
2004

�لبروتوكول
Rلتفاق�

×××

×R1984R1984مر�قب�ل�صود�ن
	1984

�لبروتوكول	
R

×2000×

××××××R1976مر�قب�لعر�ق

RR1999R2001R20052007عُمان
Rلبروتوكول�R2009R2007R2000

××××××××فل�صطين

Rقطر
	2000
R

×R	2005×××R	1996

1995	R××××××R�لكويت

1924	مر�قبلبنان
R

××××2000×

Rم�شر
	1951
R

R	2003×
2005
1952	1952×R	R�لتفاق

�لمملكة	
�لعربية	
�ل�صعودية

R
	2004
R

×××××R	2005

2007	مر�قب�ليمن
R

××××××

.www.wipo.int		.�لفكرية	للملكية	�لعالمية	�لمنظمة	لم�صدر:�
ع،	و�لعلامة	× ت�صير	�إلى	�أن	�لبلد	لي�ص	ع�صوً�. ملاحظة:	�لعلامة	R	ت�صير	�إلى	�أن	�لبلد	ع�صو،	و�لعلامة					ت�صير	�إلى	�أن	�لبلد	موقِّ

															�ل�صنو�ت	�لمبيَّنة	ت�صير	�إلى	تاريخ	�لن�صمام	�إلى	معاهدة.
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3-  قرصنة البرمجيات

�شركات	 تحالف	 ن�شرها	 در��صة	 في	 جاء	
Business Software	Alliance-( �لبرمجيات	
�لبرمجيات	 قر�صنة	 تاأثير	 حول	 	)BSA
�لحد	 على	 �لمترتبة	 �لقت�صادية	 و�لفو�ئد	
	10 بن�صبة	 �لقر�صنة	 خف�ص	 �أن	 منها)30(،	
�أربع	 خلال	 يوفر	 بلد	 كل	 في	 �لمائة	 في	
�لقت�صادية	 �لفو�ئد	 من	 مجموعة	 �صنو�ت	
�لتالية:	 �لوفور�ت	 منها	 	�لملمو�صة،	
في	 جديدة	 وظيفة	 �ألف	 	500 يقارب	 ما	
�لتكنولوجيات	�لعالية؛	و�أكثر	من	142	مليار	
وما	 جديدة؛	 مجالت	 في	 للاإنفاق	 دولر	
يقارب	32	مليار	دولر	من	عائد�ت	�شريبية	
من	 بلدً�	 	42 �لدر��صة	 �صملت	 وقد	 	 جديدة.	
مختلف	�أنحاء	�لعالم	ومنها	11	بلدً�	في	منطقة	
�لعربية	 و�لإمار�ت	 �لأردن،	 وهي	 �لإ�صكو�	
وعُمان،	 و�لعر�ق،	 و�لبحرين،	 �لمتحدة،	
وقطر،	و�لكويت،	ولبنان،	وم�شر،	و�لمملكة	
�لتقرير	 وفي	 	 و�ليمن.	 �ل�صعودية،	 �لعربية	
�لبرمجيات	 �شركات	 لتحالف	 �لثامن	 �ل�صنوي	
حول	قر�صنة	�لبرمجيات	في	�لعالم	�لذي	ن�شر	
غير	 �لنتائج	 جاءت	 	،2010 �أيار/مايو	 في	
بلد�ن	 جميع	 �لن�صب	في	 تخطت	 حيث	 م�صجعة،	
�لإ�صكو�	�لمعدل	�لعالمي	للقر�صنة	)42	في	

�لمتحدة	 �لعربية	 �لإمار�ت	 با�صتثناء	 �لمائة(	
�لمائة.		 في	 	36 �لقر�صنة	 ن�صبة	 بلغت	 حيث	
ويو�صح	�ل�صكل	32	�لتطور	�لحا�صل	في	هذه	
�لعامين	 بين	 �لقر�صنة	 بالن�صبة	لمعدل	 �لبلد�ن	

2009	و2010.

وفي	�إ�صارة	�أخرى	�إلى	�لم�صكلة،	تُعتبر	�لقيمة	
�لمادية	للبرمجيات	�لمقر�صنة	وغير	�لمرخ�ص	
�ل�صناعة	 تتكبدها	 �قت�صادية	 خ�صائر	 بها	
�إذ	 �لمقيمة،	 �لأجنبية	 و�ل�شركات	 �لمحلية	
ت�صمل	�لخ�صائر	�لعائد�ت	�لتي	تحققها	�لجهات	
�لبرمجيات،	 تبيع	 �لتي	 و�لدولية	 �لمحلية	
بالموزعين	 �لخا�صة	 �لعائد�ت	 من	 وغيرها	
وتجار	�لتجزئة	�لمحليين.		ول	تُعتبر	�لخ�صائر	
منطقة	 في	 �لبرمجيات	 قر�صنة	 على	 �لمترتبة	
�لأخرى	 �لمناطق	 مع	 مقارنة	 عالية	 �لإ�صكو�	
�صعف	 �إلى	 �لأمر	 هذ�	 ويعود	 �لعالم،	 في	
قطاع	�صناعة	�لبرمجيات	في	�لمنطقة.		�إل	�أن	
�أ�شر�ر	 بها	 �ل�صعودية	لحقت	 �لعربية	 �لمملكة	
�لبرمجيات	 قر�صنة	 جر�ء	 من	 ج�صيمة	 مادية	
من	 �لعالم	 في	 بلدً�	 	30 بين	 من	 �صنفت	 وقد	
حيث	�أعلى	معدلت	�لخ�صائر	�لمادية.		ويبين	
قر�صنة	 عن	 �لناجمة	 �لخ�صائر	 	15 �لجدول	
�لإ�صكو�	 في	 مختارة	 بلد�ن	 في	 �لبرمجيات	

للفترة	2010-2009.

الشكل 32-  قرصنة البرمجيات في بلدان مختارة من منطقة الإسكوا )بالنسبة المئوية(

.BSA,	2010b		.2010	�لعالم	في	�لبرمجيات	قر�صنة	حول	�لبرمجيات	�شركات	لتحالف	�لثامن	�ل�صنوي	�لتقرير	�إلى	��صتنادً�	لم�صدر:�
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4-  قوانين التعاملات الإلكترونية 
والتوقيع الإلكتروني

�لإ�صكو�	 منطقة	 في	 بلد�ن	 �صتة	 �أ�صدرت	
وهي	 �لإلكترونية	 للتعاملات	 مة	 منظِم قو�نين	
�لمتحدة،	 �لعربية	 و�لإمار�ت	 �لأردن،	
و�ل�صود�ن،	 �ل�صورية،	 �لعربية	 و�لجمهورية	
�لعربية	 �لمملكة	 ولدى	 	 وقطر.	 وعُمان،	
م	للتعاملات	�لإلكترونية.		 �ل�صعودية	�إطار	منظِم
�أما	في	لبنان	فهناك	م�شروع	قانون	للتعاملات	

�لإلكترونية	لم	تتم	مناق�صته	بعد.

في	 �لإلكتروني	 للتوقيع	 قو�نين	 وتوجد	
�ل�صورية،	 �لعربية	 �لجمهورية	 من	 كل	
في	 قو�نين	 وم�صاريع	 وم�شر،	 و�ل�صود�ن،	
للتوقيع	 م	 منظِم و�إطار	 �لعر�ق	وقطر،	 من	 كل	
�ل�صعودية،	 �لعربية	 �لمملكة	 في	 �لإلكتروني	
مة	 بينما	لم	ت�صدر	باقي	�لبلد�ن	ت�شريعات	منظِم
�إلى	 �لإ�صارة	 وتجدر	 	 �لإلكتروني.	 للتوقيع	
�لإلكترونية	 للتعاملات	 مة	 �لمنظِم �لقو�نين	 �أن	
و�لتوقيع	�لإلكتروني	في	تلك	�لبلد�ن	ل	ت�صمل	
با�صتثناء	 �لإنترنت،	 على	 �لم�صتهلك	 حماية	

لبنان	حيث	�إن	حماية	�لم�صتهلك	على	�لإنترنت	
ولي�ص	 �لم�صتهلك	 حماية	 قانون	 �إطار	 في	 تتم	

في	�إطار	قانون	�لتعاملات	�لإلكترونية.

وبينت	نتائج	�لدر��صات	�لتي	�أجرتها	�لإ�صكو�	
في	�إطار	م�شروع	تن�صيق	�لت�شريعات	�ل�صيبر�نية	
لتحفيز	مجتمع	�لمعرفة	في	�لمنطقة	�لعربية)31(	
و�لتجارة	 �لإلكترونية	 �لتعاملات	 قو�نين	 �أن	
�أكثر	 �أ�صحت	 �لإ�صكو�	 منطقة	 في	 �لإلكترونية	
للتوقيع	 مت�صمنة	 تكون	 �أن	 �إلى	 وتميل	 تطورً�	
�لإلكتروني	و�لإ�صناد	�لإلكتروني	)قبول	وثائق	
�لن�صبي	 �لتقدم	 هذ�	 يعود	 وقد	 	 �إلكترونية(.	
�ل�صتثمار�ت	 زيادة	 �إلى	 �لبلد�ن	 بع�ص	 في	
�أن	هذه	 �لعقد	�لما�صي،	و�إلى	 �لأجنبية	خلال	
لجلب	 رئي�صياً	 م�صدرً�	 ت�صكل	 �ل�صتثمار�ت	

تكنولوجيات	جديدة	�إلى	�لمنطقة.

5-  قوانين حماية سرية البيانات 
ومكافحة الجريمة الإلكترونية

�لعربية	 و�لإمار�ت	 �لأردن،	 من	 كل	 لدى	
�لمتحدة،	و�ل�صود�ن	قو�نين	لمكافحة	�لجريمة	

الجدول 15-  الخسائر الناجمة عن قرصنة البرمجيات في بلدان أعضاء في الإسكوا للفترة 2010-2009

الخ�صائر الناجمة عن القر�صنة )بملايين الدولارات(البلد
20092010
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155173�لإمار�ت	�لعربية	�لمتحدة
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129147�لعر�ق
3933عُمان
5052قطر
6268�لكويت
4649لبنان
146196م�شر

304414�لمملكة	�لعربية	�ل�صعودية
1012�ليمن

9881194المجموع
.BSA,	2010b		.2010	�لعالم	في	�لبرمجيات	قر�صنة	حول	�لبرمجيات	�شركات	لتحالف	�لثامن	�ل�صنوي	�لتقرير	لم�صدر:�
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�لبحرين،	 من	 كل	 ولدى	 �لمعلوماتية،	
وقطر،	 �ل�صورية،	 �لعربية	 و�لجمهورية	
�أما	 	 قو�نين.	 م�صاريع	 و�ليمن	 وم�شر،	
نظام	 فهناك	 �ل�صعودية	 �لعربية	 �لمملكة	 في	

لمكافحة	�لجريمة	�لمعلوماتية.		

من	 �لمتحدة	 �لعربية	 �لإمار�ت	 وكانت	
قانوناً	 �صنت	 �لتي	 �لمنطقة	 في	 �لبلد�ن	 �أو�ئل	
		.2006 عام	 في	 �لبيانات	 �شرية	 لحماية	
�ل�صورية،	 �لعربية	 �لجمهورية	 من	 كل	 وفي	
قو�نين	 ز�لت	 ما	 و�ليمن	 وم�شر،	 وفل�صطين،	
في	 �لبيانات	 و�شرية	 �لخ�صو�صية	 حماية	
�صيغة	م�صاريع.		وفي	�لكويت	هناك	م�شروع	
وفي	 �لوطني،	 �لمعلومات	 لأمن	 عام	 �إطار	
�لإلكترونية	 �لتجارة	 قانون	 يت�صمن	 قطر	
�لخ�صو�صية	 بحماية	 �لخا�صة	 �لبنود	 بع�ص	
�لعربية	 �لمملكة	 ولدى	 �لبيانات،	 و�شرية	
تتما�صى	 �لمعلومات	 لأمن	 وثيقة	 �ل�صعودية	
مع	�لمعايير	�لدولية	وتنظيمات	لحماية	�شرية	
�لبيانات	و�صيا�صات	لحماية	�لخ�صو�صية.		�أما	
�لأردن	فاأ�صدر	�صيا�صة	وطنية	لأمن	وحماية	

�لمعلومات	في	عام	2008.

جيم-  تطوير البنية الأساسية 
لتعزيز نمو القطاع

تقدماً	 �لمنطقة	 في	 �لبلد�ن	 غالبية	 �أحرزت	
ملمو�صاً	في	تطوير	�لبنية	�لأ�صا�صية	لتكنولوجيا	
�نت�صار	 وزيادة	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
��صتخد�م	�لإنترنت	و�لهاتف	�لثابت	و�لهاتف	
�لنقال،	وحقق	بع�ص	�لبلد�ن	نجاحاً	ملمو�صاً	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 خدمات	 ن�شر	 في	
و�لت�صالت	)�نظر	�لجدول	9	�لمتعلق	بموؤ�شر	
�لمنتدى	 عن	 �ل�صادر	 �ل�صبكي	 �ل�صتعد�د	
�إل	 	 	.)2010-2009 �لعالمي	 �لقت�صادي	
�أن	�لإ�صكالية	�لحقيقية	في	بلد�ن	�لمنطقة	تتعلق	

بن�شر	�لحزمة	�لعري�صة.

1-  الحزمة العريضة

خا�صة	 ب�صورة	 �لعري�صة	 �لحزمة	 تعتمد	
تو�فر	 وعلى	 �لثابت	 �لهاتف	 �صبكة	 على	
�ل�صوئية	 �لألياف	 �أو	ذ�ت	 �لنحا�صية	 �ل�صبكات	

�إلى	 �لإ�صارة	 وتجدر	 	 و�ل�شركات.	 للمنازل	
عبر	 �لعري�صة	 �لحزمة	 ن�شر	 �لممكن	 من	 �أنه	
�ل�صبكات	�لخلوية،	�إل	�أن	هذه	�ل�صبكات	تعتمد	
�لأر�صية	 �ل�صبكات	 على	 منها	 كبير	 جزء	 في	
�لتي	تجمع	بين	�لمقا�صم	وهو�ئيات	�لخلوي.		
هذه	 في	 وردت	 �لتي	 �لتحليلات	 �أ�صارت	 وقد	
نفاذ	 �صعف	 �إلى	 	)9 �ل�صكل	 )ر�جع	 �لدر��صة	
معظم	 في	 و��صح	 ب�صكل	 �لعري�صة	 �لحزمة	
�لتي	 �لبحرين	 با�صتثناء	 �لعربية	 �لبلد�ن	
�لمتو�جدة	 �لأ�صا�صية	 �لبنية	 قدر�ت	 ت�صتخدم	
لل�صبكة	�لثابتة	في	توفير	�لحزمة	�لعري�صة،	�إذ	
ي�صل	فيها	معدل	نفاذ	�لحزمة	�لعري�صة	ن�صبة	
�لمائة	 في	 	69 �إلى	 �لثابت	 �لهاتف	 نفاذ	 �إلى	
وهو	�لمعدل	�لأعلى	في	�لمنطقة)32(.		ويمكن	
�لعربية	في	ن�شر	�لحزمة	 �لبلد�ن	 تاأخر	 �إ�صناد	
�لتاأخر	 �أولً	 �أ�صا�صيين:	 �أمرين	 �إلى	 �لعري�صة	
با�صتثناء	 �لثابت،	 �لهاتف	 �صبكة	 ن�شر	 في	
�لتاأخر	 وثانياً	 �ل�صورية؛	 �لعربية	 �لجمهورية	
لن�شر	 �لموجودة	 �ل�صبكة	 قدر�ت	 ��صتخد�م	 في	
�لحزمة	�لعري�صة،	با�صتثناء	�لبحرين.		ويبين	
�ل�صكل	33	�أنه	وب�صكل	عام	كلما	�زد�دت	ح�صة	

الشكل 33-  مؤشر نفاذ الحزمة العريضة بالنسبة إلى نفاذ الهاتف 
الثابت منسوباً إلى حصة الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

�لم�صدر:	ح�صابات	�لإ�صكو�،	��صتنادً�	�إلى	تقرير	�لتناف�صية	�لعالمي	2010-2011	للمنتدى	�لقت�صادي	
�لعالمي.
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�زد�دت	 �لإجمالي	 �لمحلي	 �لناتج	 من	 �لفرد	
�إمكانية	�لدولة	ل�صتخد�م	قدر�تها	ب�صكل	�أمثل	
في	ن�شر	خدمات	�لحزمة	�لعري�صة،	وهذ�	ما	
يظهر	في	�لأردن	و�لبحرين،	وبدرجة	�أقل	في	

لبنان.

�لأر�صية	 �ل�صبكات	 �نت�صار	 تو�صيع	 ويطرح	
لأن	 �أكبر	 تحديات	 و�لأعمال	 �لمنازل	 �إلى	
تكلفته	عالية	ن�صبياً،	في	حين	تنخف�ص	�إير�د�ت	
و�لإقليمية	 �لمحلية	 �لأر�صية	 �لمكالمات	
و�لدولية	ب�صكل	م�صتمر.		وهذ�	ما	يطرح	م�صكلة	
�لمردود	�لقت�صادي	لمثل	هذه	�ل�صتثمار�ت.		
لتلبية	 بحثها	 يجري	 �لتي	 �لأ�صاليب	 ومن	
�لطلب	�لز�ئد	على	�لهاتف	�لثابت	في	�لمناطق	
للخطوط	 ل�صلكية	 �صبكات	 �إن�صاء	 �لنائية،	
بلد�ن	 من	 عدد	 يطبقه	 �أ�صلوب	 وهو	 �لثابتة،	
�لخطوط	 �أ�صو�ق	 تحرير	 �أجل	 من	 �لإ�صكو�	
�لثابتة.		وفي	�لأردن	مثلًا،	�أدت	�لزيادة	في	
	)WiMAX( ماك�ص	 �لو�ي	 خدمة	 على	 �لطلب	
�لنفاذ	 تر�خي�ص	لخدمات	 خم�صة	 �إ�صد�ر	 �إلى	

�للا�صلكي	�لثابت	�إلى	�لحزمة	�لعري�صة.

2-  التوصيلة الإقليمية والدولية

تعتبر	�لتو�صيلة	�لإقليمية	و�لدولية	من	�أهم	
�لعو�مل	�لتي	توؤثر	في	تطور	�لحزمة	�لعري�صة	
ون�شر	خدماتها	باأ�صعار	وجودة	تناف�صية،	لذ�	
و�إن�صاء	 عربية	 �صبكات	 بناء	 �ل�شروري	 من	
حركة	 ح�شر	 بغية	 للاإنترنت	 تبادل	 نقاط	
�لإنترنت	د�خل	�لمنطقة	عو�صاً	عن	�لعبور	�إلى	
�إليها	في	كل	مرة.		وهذ�	 	�لخارج	ثم	�لعودة	
�لإجمالية	 �لمبالغ	 خف�ص	 �إلى	 يوؤدي	 ما	
كما	 	 �لدولية.	 �لحزمة	 �صعة	 لقاء	 �لمدفوعة	
يمكن	لبع�ص	نقاط	�لتبادل	�لإقليمية	�أن	تجتذب	
�لمحتوى	من	�لبلد�ن	�لمتقدمة	ل�صت�صافته	في	

�لمنطقة.	

�لعبور	 بو�بة	 �لدولية	 �لتو�صيلة	 وتُعَد	
عالية	 تكلفتها	 لكن	 �لعالمية،	 �لإنترنت	 �إلى	
وت�صكل	لمقدم	�لخدمة	نحو	80	في	�لمائة	من	

دون	 يحول	 مما	 بالإنترنت،	 �لت�صال	 تكلفة	
�إمكانية	 من	 ويحد	 �لم�صتخدمين	 عدد	 زيادة	
ولحل	 	 �أو�صع.	 دولية	 �صعات	 في	 �ل�صتثمار	
هذه	�لم�صكلة،	ل	بد	من	حث	�لبلد�ن	على	زيادة	
�لعري�صة،	 �لحزمة	 �صعات	 في	 ��صتثمار�تها	
وطنية	 ��صتر�تيجيات	 على	 بناء	 وذلك	
وهذ�	 	 �لعري�صة.	 �لحزمة	 بتطوير	 	خا�صة	
ما	�صوف	يقود	مقدمي	خدمات	�لإنترنت	�إلى	
توفير	�لنفاذ	�إلى	�لحزمة	�لعري�صة	ب�صعر	�أقل،	
مما	ي�صاهم	مبا�شرة	في	تو�صيع	�نت�صار	خدمات	

هذه	�لتكنولوجيا.	

دال-  تفعيل الشراكة لتحفيز نمو 
القطاع

�لتنظيمية	 �لبيئة	 تو�فر	 مجرد	 يكفي	 ل	
لتعزيز	 �لأ�صا�صية	 و�لبنية	 و�لت�شريعية	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 نمو	 فر�ص	
فاعلة	 �شر�كة	 ي�صتلزم	 فالأمر	 و�لت�صالت،	
�لمجال.		 هذ�	 في	 �لرئي�صيين	 �لأطر�ف	 بين	
و�لقطاع	 �لحكومة،	 هم	 �لأطر�ف	 وهوؤلء	
وفي	 �لمدني،	 �لمجتمع	 ومنظمات	 �لخا�ص،	
وقد	 	 �لدولية.	 �لمنظمات	 �لأحيان	 بع�ص	
مجتمع	 لبناء	 �لإقليمية	 �لعمل	 خطة	 ت�صمنت	
و�صعتها	 �لتي	 �آ�صيا)33(	 غربي	 في	 �لمعلومات	
لإقامة	 مقترحة	 توجيهية	 مبادئ	 �لإ�صكو�،	
�إلى	 �لدعوة	 من	 �نطلاقاً	 وذلك	 �ل�شر�كة،	
�لعالمي	 �لقمة	 موؤتمر	 �أطلقها	 �لتي	 �ل�شر�كة	
�لأول/ كانون	 )جنيف،	 �لمعلومات	 لمجتمع	

دي�صمبر	2003(.		وهذه	�لمبادئ	هي:

• تكوين	�ل�شر�كة	في	�صورة	�لتز�مات	محددة		
من	مختلف	�لأطر�ف	�صعياً	�إلى	تحقيق	هدف	

معين	�أو	مجموعة	�أهد�ف	وتعزيزها؛
• وذ�تية		 طوعية	 طبيعة	 ذ�ت	 �ل�شر�كة	 جعل	

وعلى	 عليها	 متفق	 �أهد�ف	 ولها	 �لتنظيم	
بين	 �لم�صوؤولية	 في	 �لم�صاركة	 �أ�صا�ص	

�لأطر�ف؛
• �أ�صحاب		 �أ�صا�ص	تعدد	 �ل�شر�كة	على	 �إقامة	

�لم�صلحة،	بحيث	ت�صم	مجموعة	من	�لجهات	
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الإطار 6-  نماذج لتجارب ناجحة في مجال الشراكة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
المنطقة

�ت�صال	�لم�صغلين.		 �إلى	مر�كز	 �ل�شرق	�لأو�صط،	بالإ�صافة	 �إن�صاء	مركزين	للات�صال	في	عمّان	يخدمان	منطقة	 الاأردن:	تم	
كما	تم	�إطلاق	م�شروع	دعم	تدريب	وت�صغيل	�لخريجين	في	�لقطاع	�لخا�ص	بالتعاون	مع	وز�رة	�لعمل	بهدف	تعيين	500	خريج	
جامعي	جديد	�صنوياً	في	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت.		وقد	تم	تعيين	225	خريجاً	منذ	بدء	�لمبادرة	في	�لربع	
�لثاني	من	عام	2009،	و��صتفادت	57	�شركة	من	�لمبادرة.		كذلك	وقع	�لأردن	عددً�	من	�تفاقات	�ل�شر�كة	�ل�صتر�تيجية	مع	

�شركات	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	�لعالمية	ومنها:

• �شركة	مايكرو�صوفت	)Microsoft(:	تخ�صي�ص	مبلغ	3	ملايين	دولر	لدعم	�لم�صاريع	و�لمبادر�ت	في	�لقطاع،	وقد	تم		
عقد	86	دورة	تدريبية	�صملت	�أكثر	من	40	موؤ�ص�صة	حكومية	و��صتفاد	منها	790	موظفاً؛

• �شركة	�أور�كل	)Oracle(:	تخ�صي�ص	مبلغ	3.1	ملايين	دولر	لدعم	�لم�صاريع	و�لمبادر�ت	في	�لقطاع،	وقد	تم	تدريب		
86	موظفاً	حكومياً	على	�لمناهج	�لمعتمدة	من	�أور�كل؛

• �شركة	�صي�صكو	)Cisco(:	تنفيذ	م�شروع	�ل�صبكة	�لعري�صة	للحكومة	�لأردنية	لربط	كافة	�لموؤ�ص�صات	�لحكومية	و�لمد�ر�ص		
و�لجامعات	على	�صبكة	و�حدة	من	�لألياف	�ل�صوئية.		وت�صمن	�لتفاق	�شر�ء	منتجات	وخدمات	�صي�صكو	بخ�صم	معدله	55	
وتدريب	 و�لمبادر�ت،	 للم�صاريع	 �لحكومة	 م�صتريات	 من	 �لمائة	 ��صتثمار	2.5	في	 باإعادة	 �ل�شركة	 و�لتز�م	 �لمائة	 في	

موظفي	�لحكومة	على	منتجاتها.

الجمهورية العربية ال�صورية: يتم	تقديم	خدمات	�لهاتف	�لمحمول	من	خلال	نموذج	لل�شر�كة	بين	�لقطاعين	�لعام	
و�لخا�ص	على	�أ�صا�ص	نظام	�لبناء	و�لت�صغيل	ونقل	�لملكية	)– BOT	Operate and Transfer	Build,(	على	مدى	15	عاماً	

مع	تز�يد	ح�صة	�لحكومة	من	�لعائد�ت.

عُمان: تمثل	"و�حة	م�صقط	للمعرفة" نموذجاً	�آخر	للتعاون	بين	�لقطاعين	�لعام	و�لخا�ص	حيث	ت�صم	�لعديد	من	�ل�شركات	
	،)Motorolla(	وموتورول	،)Microsoft(	ومايكرو�صوفت	،)Huawei(	هو�وي	�شركات	مثل	�لمجال	في	�لعاملة	لعالمية�

.)Oracle(	و�أور�كل	،)NCR(	�آر	�صي	و�إن

تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	 دة	على	 �لوطنية	�لمعتمِم �لعديد	من	�لم�صاريع	 تنفذ	 ال�صعودية:  العربية  المملكة 
من	خلال	�ل�شر�كة	مع	�لقطاع	�لخا�ص،	ومنها	م�شروع	"يَ�شر" للخدمات	�لإلكترونية	�لحكومية،	و�لم�شروع	�ل�صعودي	لتبادل	

�لمعلومات	�لإلكترونية	من	�أجل	�لتجارة	�لإلكترونية،	ونظام	�لتاأ�صير�ت	�ل�صياحية	�لإلكترونية.

الاإمارات العربية المتحدة: تعتمد	�لحكومة	�لتحادية	و�لحكومات	�لمحلية	على	�ل�شر�كة	بين	�لقطاعين	�لعام	و�لخا�ص	
لإدر�ج	تكنولوجيا	�لمعلومات	�صمن	�لخدمات	�لحكومية	بالتعاون	مع	�شر�كات	عالمية،	ومن	بينها	مبادرة	"�لتعليم	للم�صتقبل" 
تعميمها	في	عام	2008	في	جميع	 �لم�صتوى	و�لتي	تم	 �لرفيع	 �لتفكير	 تنمية	مهار�ت	 �لتعلم	عن	طريق	 تعزيز	 �إلى	 تهدف	 �لتي	

�لإمار�ت.
_____________

�لم�صادر:	-	وز�رة	�لتخطيط	و�لتعاون	�لدولي،	�لأردن.
							-	�لإ�صكو�،	2009	)�أ(،	�ص	14-9. 	
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جهات	 �لعمل:	 �لفاعلة	في	مختلف	مجالت	
و�صلطات	 �إقليمية،	 ومجموعات	 حكومية،	
محلية،	ومنظمات	غير	حكومية،	ومنظمات	
دولية،	 وموؤ�ص�صات	 �لمدني،	 �لمجتمع	 من	

و�شركات	من	�لقطاع	�لخا�ص؛
• نتائج		 من	 �ل�شر�كة	 �إليه	 ت�صعى	 ما	 تحديد	

يمكن	 و��صحة	 �أهد�ف	 وو�صع	 ومز�يا	
قيا�صها	و�أطر	زمنية	للتنفيذ؛

• �أو		 �لمتاحة	 �لتمويل	 م�صادر	 تحديد	
�لتمويل	 تاأمين	 �لأقل	 وعلى	 �لمتوقعة،	

�لأولي	�للازم	عند	�إطلاق	�ل�شر�كة.

وتت�صمن	نظم	�ل�شر�كة	وريادة	�لم�صاريع،	
هي:	 �لقت�صاد	 قطاعات	 من	 �أربعة	 عادة،	
�لكبيرة	 و�ل�شركات	 �لأثر،	 �لعالية	 �لم�صاريع	
و�لدولية،	 و�لإقليمية	 �لوطنية	 �لنا�صجة	
من	 يكون	 وقد	 	 و�لجامعات.	 و�لحكومات،	
�لمنا�صب	للبلد�ن	�لنامية	�أن	تعدل	هذ�	�لنموذج	
وكذلك	 و�لمانحين	 �لم�صارف	 ي�صمل	 بحيث	
�للافت	 ومن	 	 و�لإقليمية.	 �لدولية	 �لوكالت	
بلد�ن	 لل�شر�كة	في	 وجود	عدة	نماذج	ناجحة	
تطور	 يعزز	ويدعم	 )�لإطار	6(	مما	 �لإ�صكو�	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 في	 �لأعمال	

و�لت�صالت.

هاء-  توفير آليات محفزة 
للاستثمار ونمو المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة

تكنولوجيا	 قطاع	 في	 �لتمويل	 غياب	 �إن	
كبير	 ب�صكل	 ي�صعفه	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	
ودعم	 �لمعرفة	 توليد	 على	 قدرته	 من	 ويحد	
��صتفحال	 �إلى	 يوؤدي	 مما	 و�لتطوير،	 �لبحث	
على	 �لكامل	 و�لعتماد	 �لأدمغة	 هجرة	
�لتمويل	 �أهمية	 وتبرز	 	 �لأجنبية.	 �لخبر�ت	
�لمتعلقة	 �لأن�صطة	 جميع	 في	 حيوي	 كمورد	
بتعزيز	هذ�	�لقطاع	من	�أجل	مو�جهة	تحديات	
�قت�صاد	�لمعرفة،	وذلك	من	خلال	ما	يلي:

• تحقيق	�لنمو	�لمرجو	في	�لبنية	�لأ�صا�صية؛	
• �لمعلومات		 تكنولوجيا	 مبادر�ت	 تنفيذ	

و�لت�صالت	�لمختلفة	في	كل	من	�لقطاعين	
�لعام	و�لخا�ص؛

• �لمناطق		 جميع	 في	 �ل�صاملة	 �لخدمة	 توفير	
�لفقيرة؛

• توليد	فر�ص	عمل	جديدة	عن	طريق	تمويل		
�ل�شركات	�لنا�صئة؛

• �أفكار		 �إيجاد	 بهدف	 و�لتطوير	 �لبحث	 دعم	
لم�صاريع	و�شركات	جديدة	في	�لقطاع؛

• و�لحركة		 �لمال	 روؤو�ص	 �أ�صو�ق	 �إنعا�ص	
�لم�شرفية.

1-  تمويل الشركات الصغيرة

تمثل	�ل�شركات	�لوليدة	�ل�صمة	�لغالبة	لمجتمع	
�إلى	 باأم�صّ	�لحاجة	 تكون	 ما	 �لمعرفة	وعادة	
يت�صنى	 ولكي	 	 �لكلفة.	 �لمتدني	 �لمال	 ر�أ�ص	
و�لنمو	 �لبتكار	 على	 �لم�صجعة	 �لبيئة	 بناء	
تمكّن	 �لتي	 �ل�صيا�صات	 و�صع	 يجب	 �ل�شريع،	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	
�لأن�صطة	 لتمويل	 �لمال	 روؤو�ص	 �جتذ�ب	 من	
و�لم�صاريع	�لبتكارية	�لتي	تتحقق	بو��صطتها	
هنا	 ومن	 	 �لمعرفة.	 �قت�صاد	 تنمية	 �أهد�ف	
�أهمية	توفير	�لتمويل	�للازم	لل�شركات	�لنا�صئة	
ولل�شركات	 �لمبكرة(،	 �لمرحلة	 )تمويل	
�لمتو�صعة	)تمويل	�لمرحلة	�لمتاأخرة(،	تمهيدً�	

للتعامل	مع	�أ�صو�ق	�لأ�صهم	و�ل�صند�ت.	

�أهمية	 �لمبكرة	 �لمرحلة	 تمويل	 ويكت�صب	
ق�صوى	للم�صاريع	و�ل�شركات	�لنا�صئة،	�صو�ء	
�أو	 �ل�صتثمار	 �صناديق	 طريق	 عن	 ذلك	 كان	
ر�أ�ص	�لمال	�لُمخاطر	�أو	�لحا�صنات	�لد�عمة.		
وبينما	يلعب	�لقطاع	�لخا�ص	�لدور	�لأكبر	في	
�لحكومات	 ت�صارك	 �لتمويل،	 من	 �لنوع	 هذ�	
�لإ�صكو�،	 	ففي	منطقة	 �لعبء.	 �أي�صاً	في	هذ�	
�آليات	 تبني	 ت�صطلع	�لحكومات	بدور	هام	في	
و�لمتو�صطة،	 �ل�صغيرة	 �ل�صناعات	 لت�صجيع	
ركيزة	 تمثل	 �ل�صناعات	 تلك	 و�أن	 خا�صة	
�لقطاع	�لرئي�صية	رغم	�أن	م�صاهمتها	في	توليد	
�لقيمة	�لم�صافة	لي�صت	هي	�لأكبر.		فعلى	�صبيل	
�لمثال،	ت�صكل	�ل�شركات	�ل�صغيرة	و�لمتو�صطة	
نحو	93	في	�لمائة	من	�إجمالي	عدد	�ل�شركات	
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الإطار 7-  دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال الحاضنات التكنولوجية:
تجارب من منطقة الإسكوا

م�شر: يهدف	برنامج	�لحا�صنات	�لتكنولوجية	�إلى	رعاية	و�حت�صان	�لم�صاريع	�لنا�صئة	و�ل�صغيرة	و�لمتو�صطة	في	تكنولوجيا	
�لمعلومات	و�لت�صالت	بمختلف	تطبيقاتها.		ويقدم	�لبرنامج	حزمة	من	�لحو�فز	�لمالية	لل�شركات	�ل�صغيرة	�لعاملة	في	مجال	
�لبتكار	و�لبحث	و�لتطوير.		وتدعم	هيئة	تنمية	�ل�صناعات	�لتكنولوجية	في	م�شر	�لم�صاريع	�لمحت�صنة	من	خلال	توفير	مكاتب	
مفرو�صة	ومجهزة	في	�لح�صانات،	كما	تتلقى	�ل�شركات	�لتي	يتم	�حت�صانها	دور�ت	تدريبية	متكاملة	و��صت�صار�ت	عالية	�لم�صتوى	
في	مختلف	�لمجالت.		وت�صمل	حزمة	�لحو�فز	�أي�صاً	دفع	رو�تب	�صهرية	على	�أ�صا�ص	محدد	�صلفاً.		وعند	تاأهل	�لمر�صحين	لبرنامج	
�لحا�صنات،	توفر	لهم	�لهيئة	فر�ص	�لم�صاركة	في	�لموؤتمر�ت	و�لمعار�ص	�لدولية	في	جميع	�أنحاء	�لعالم.		وهناك	مبادر�ت	
�أخرى	لدعم	�لم�صاريع	�ل�صغيرة	و�لمتو�صطة	في	م�شر	مثل	م�شروع	تاأهيل	و�عتماد	�ل�شركات	�ل�صغيرة	و�لمتو�صطة	�لعاملة	في	

مجال	هند�صة	�لبرمجيات.	

بينها	 ومن	 و�لمتو�صطة،	 �ل�صغيرة	 �ل�شركات	 م�صاعدة	 بغية	 �لتكنولوجية	 للحا�صنات	 متميزة	 نماذج	 عدة	 تاأ�صي�ص	 تم	 الاأردن:	
تكنولوجية	 م�صاريع	 تاأ�صي�ص	 في	 �لخريجين	 �ل�صباب	 دعم	 �إلى	 تهدف	 �لتي	 "�إربد"  للاأعمال	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 حا�صنة	
�لأجهزة	و�لمعد�ت	بما	 باأحدث	 �لموؤثثة	و�لمجهزة	 تقدمه	�لحا�صنة	في	توفير	�لمكاتب	 �لذي	 �لدعم	 �أوجه	 	وتتمثل	 ناجحة.	
يتنا�صب	مع	�أعد�د	�لمحت�صنين	في	كل	�شركة،	و�لدعم	�لمادي	بما	يتر�وح	بين	000	5	و000	15	دينار	ح�صب	�لبر�مج	�لمتاحة	
و�لقانونية،	 و�لمحا�صبية	 �لمالية	 و�ل�صت�صار�ت	 و�لتطوير،	 �لبحث	 ودعم	 �لدولي،	 �لدعم	 وبر�مج	 �لأردنية	 �لحكومة	 من	
بالإ�صافة	�إلى	�لدعم	�لفني	في	مجالت	�لتخطيط	للاأعمال،	و�لتخطيط	�ل�صتر�تيجي،	وحماية	حقوق	�لملكية	�لفكرية.		وهناك	
�ل�صغيرة	 �لم�صاريع	 لت�صجيع	 للاأعمال،	 �لجنوب	 وحا�صنة	 �ل�صناعية،	 �لح�صن	 مدينة	 في	 �لتكنولوجي	 �لإبد�ع	 مركز	 �أي�صاً	

و�لمتو�صطة)*(.

�ل�صورية	 �لعلمية	 للجمعية	 �لتابعة	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 حا�صنة	 تقوم	 ال�صورية:	 العربية  الجمهورية 
للمعلوماتية	باحت�صان	عدد	من	�لم�صاريع	و�لأفكار	�لريادية	في	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت،	حيث	تقدم	مجموعة	
من	�لخدمات	منها	توفير	�لمكاتب	و�لدور�ت	�لتدريبية	و�ل�صت�صار�ت	�لفنية	و�لعلمية	و�لت�صويقية.		وتقدم	كذلك	خدمات	ما	قبل	

�لحت�صان	لت�صجيع	�ل�صباب	على	تقديم	مقترحات	لم�صاريع	جديدة.

"بيكتي" لتفعيل	نمو	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	 �لفل�صطينية	لتكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	 �أن�صئت	�لحا�صنة	 فل�صطين:	
ي�صاهم	في	 مبادر�تهم،	مما	 وترويج	 وتنفيذ	 تطوير	 �لنا�صجة	في	 �لأفكار	 ذوي	 للفل�صطينيين	 �لدعم	 تقدم	 و�لت�صالت،	وهي	

تطوير	هذه	�لأعمال	ونموها	�لديناميكي	في	�لأ�صو�ق	�لمحلية	و�لخارجية.

و�لموؤ�ص�صات	 �لم�صاريع	 لأ�صحاب	 �لحت�صان	 خدمات	 تقديم	 �إلى	 "بيريتك"  و�ل�صحة	 �لتكنولوجيا	 حا�صنة	 تهدف	 لبنان:	
من	 �ل�صتفادة	 فر�صة	 للمحت�صنين	 "بيريتك"  و�ل�صحة،	وتوفر	 �لمتعددة	 و�لو�صائط	 �لتكنولوجيا	 �لعاملة	في	مجالت	 �لنا�صئة	
�أعمالهم	�لإد�رية	 �لعملي،	حيث	يكونون	على	تو��صل	مع	م�شرف	خا�ص	خلال	فترة	�لحت�صان	يوجههم	في	جميع	 �لتوجيه	

و�لمالية.
_____________

.http://www.bic.jo		.للاإبد�ع	�لأردنية	موقع	عن	)*(
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�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 في	 �لعاملة	
�هتمام	 ويوؤدي	 	 م�شر.	 في	 و�لت�صالت	
�لحكومات	بتطوير	ودعم	ن�صاط	هذه	�ل�شركات	
�لت�صدير	 على	 وقدرتها	 تناف�صيتها	 زيادة	 �إلى	
وتوليد	قيمة	م�صافة	مرتفعة.		وي�صترك	�لعديد	
من	بلد�ن	�لمنطقة	في	دعم	�لم�صاريع	�ل�صغيرة	
و�لمتو�صطة	من	خلال	�لحا�صنات	�لتكنولوجية	

)�لإطار	7(.

في	 �لتكنولوجية	 �لحا�صنات	 تز�ل	 ول	
�للازم	 �لتمويل	 �إلى	 تفتقر	 �لإ�صكو�	 منطقة	
كبيرً�	 عددً�	 �إن	 حيث	 ��صتمر�ريتها	 ل�صمان	
خلال	 من	 تمويله	 يتم	 �لمبادر�ت	 هذه	 من	
�لقطاع	 من	 ب�صيطة	 م�صاهمات	 مع	 �لحكومة	
حجم	 زيادة	 دون	 يحول	 ما	 وهو	 �لخا�ص،	
�لم�صتفيدين	من	تلك	�لحا�صنات.		ولذلك	ل	بد	
من	�إيجاد	�آليات	للتمويل،	من	بينها	تخ�صي�ص	
م�صاريع	 لدعم	 �لتر�خي�ص	 عائد�ت	 من	 ح�صة	
�شركات	 وت�صجيع	 �لتكنولوجية	 �لحا�صنات	
توفير	 على	 فعلياً	 �لقائمة	 �لخا�ص	 �لقطاع	
�لدعم	للم�صاريع	�لمحت�صنة	و�لترويج	للاأفكار	
�لتكنولوجية	�لجديدة	و�لمنتجات	�لمتميزة.	

2-  حوافز لجذب الاستثمارات

ون�صجها	 �ل�شركات	 نمو	 م�صيرة	 في	
عن	 �لبحث	 �إلى	 �لحاجة	 تظهر	 وتو�صعها،	
�لأ�صهم	 �أ�صو�ق	 في	 �لطرح	 طريق	 عن	 تمويل	
�لمحلية	 �ل�صتثمار�ت	 لجذب	 	 و�ل�صند�ت.	
��صتر�تيجيات	 �عتماد	 يمكن	 و�لأجنبية	
�لمناطق	 �إقامة	 في	 �لتو�صع	 في	 تتمثل	 مبتكرة	
في	 �لعاملة	 �ل�شركات	 و�إعفاء	 �لتكنولوجية،	
�لقطاع	من	�ل�شر�ئب	لفتر�ت	طويلة،	و�لأهم	
من	ذلك	�ل�صتثمار	�لحكومي	في	ر�أ�ص	�لمال	
وبتكلفة	 �لموؤهلة	 �لعمالة	 لتوفير	 �لب�شري	
�ل�شركات	 تحفيز	 �إلى	 بالإ�صافة	 مناف�صة،	
�لعاملة	في	�لقطاع	على	تو�صيع	قاعدة	�لملكية	
هذ�	 وفي	 	 �لمالية.	 �لأ�صو�ق	 في	 و�لإدر�ج	
�لمتقدمة	 �لبلد�ن	 عك�ص	 وعلى	 �لمجال،	
وبور�صات	 �لم�شرفية	 �أ�صو�قها	 تتميز	 �لتي	
�للازم،	 بالن�صج	 فيها	 و�ل�صند�ت	 �لأ�صهم	

�إجر�ء	 �إلى	 بحاجة	 �لعربية	 �لبلد�ن	 ز�لت	 ما	
�لكثير	من	�لإ�صلاحات	�لهيكلية	في	�لقطاعات	
عدم	 في	 �لنظر	 �إلى	 بحاجة	 �أنها	 كما	 �لمالية	
فر�ص	�ل�شر�ئب	على	عمليات	�لتد�ول	و�لتي	
�إلى	نفور	�لم�صتثمرين	و�لمتعاملين	في	 توؤدي	

�لبور�صات.

م�شر،	 مثل	 �لبلد�ن،	 بع�ص	 �تجه	 وقد	
�ل�صغيرة	 للم�صاريع	 بور�صة	 تاأ�صي�ص	 �إلى	
�لمالي	 �لدعم	 توفير	 �صاأنها	 من	 و�لمتو�صطة	
تحقيق	 في	 فر�صتها	 وتعزيز	 �لم�صاريع	 لهذه	
�لنمو	�لم�صتد�م.		كما	و�صعت	م�شر	حزمة	من	
في	 �لعاملة	 �لم�صاريع	 منح	 �أهمها	 �لحو�فز،	
�لقطاع	�إعفاء	�شريبياً	ي�صل	�إلى	ع�شرين	عاماً	

في	بع�ص	�لحالت.

مع	 �لحكومة	 تتعاون	 �لأردن،	 وفي	
حرة	 �قت�صادية	 مناطق	 لإن�صاء	 �لم�صتثمرين	
مر�كز	 �صناعة	 �إدر�ج	 �إلى	 �إ�صافة	 للقطاع،	

�لنفاذ	في	قانون	ت�صجيع	�ل�صتثمار.

�لمتحدة	 �لعربية	 �لإمار�ت	 و�أن�صاأت	
ل�صتقطاب	 �لحرة	 �لقت�صادية	 �لمناطق	
�لتجاه	 مع	 و�لإقليمية	 �لعالمية	 �ل�شركات	
�ل�شركات	 على	 �شر�ئب	 �أية	 فر�ص	 عدم	 �إلى	
�لمثال،	 �صبيل	 فعلى	 	 فيها.	 �لعاملة	 �لخا�صة	
تاأ�صي�صها	 تم	 �لتي	 للاإنترنت	 دبي	 مدينة	 توفر	
�لتكاليف	 منخف�صة	 عمل	 بيئة	 عام	2000	 في	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 ل�شركات	 وجاذبة	
�ل�شرق	 منطقة	 ت�صتهدف	 �لتي	 و�لت�صالت	

�لأو�صط	و�صبه	�لقارة	�لهندية.	

وفي	�لمقابل،	تتبع	قطر	نهجاً	مختلفاً	لجذب	
�ل�صتثمار�ت	�لمحلية	و�لأجنبية	للقطاع،	فهي	
تخ�ص�ص	نحو	3	في	�لمائة	من	�لناتج	�لمحلي	
�لإجمالي	للاإنفاق	على	�لبحث	و�لتطوير،	وقد	
�إقامة	 نجحت	بالفعل	من	خلال	هذ�	�لنهج	في	
لتعزيز	 يمهد	 مما	 للمعرفة"،	 قطر	 "و�حة	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �صناعة	
في	 للعمل	 �لأجنبية	 �ل�صتثمار�ت	 و��صتقطاب	

�لقطاع.



www.manaraa.com

59

�شركات	 بع�ص	 تلجاأ	 �آخر،	 جانب	 من	
�لقطاع	وخا�صة	تلك	�لعاملة	في	�لت�صالت	
�إلى	�صوق	�لأور�ق	�لمالية	لجذب	�لمزيد	من	
�لعملاقة	 م�صاريعها	 لتمويل	 �ل�صتثمار�ت	
وتو�صيع	قاعدة	�لملكية،	و�لأمثلة	على	ذلك	
�لقطرية	 �لت�صالت	 �شركة	 ومنها	 كثيرة،	
"كيوتل"،	و�شركة	"�لم�شرية	للات�صالت"،	
"�صود�تل"،	 و�شركة	�لت�صالت	�ل�صود�نية	
وتتمكن	 	 �لإمار�تية.	 "�إت�صالت"  و�شركة	
�كتتاباتها	 تتو�صع	في	طرح	 �لتي	 �ل�شركات	
�لكافي	 �لتمويل	 على	 �لح�صول	 من	 �لعامة	
تعاملات	 وتعزيز	 جهة	 من	 لعملياتها	
جهة	 من	 �لمنطقة	 بلد�ن	 في	 �لمال	 �أ�صو�ق	

�أخرى.

�لمبذولة	 �لجهود	 من	 �لرغم	 على	 ولكن،	
�إلى	 و�لأجنبية	 �لمحلية	 �ل�صتثمار�ت	 لجذب	
�لقطاع،	ل	تز�ل	هذه	�ل�صتثمار�ت	في	بع�ص	
ل�صمان	 �لمطلوب	 �لم�صتوى	 من	 �أقل	 �لبلد�ن	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 خدمات	 �صمولية	
تز�ل	 ل	 كما	 �لمو�طنين،	 لكافة	 و�لت�صالت	
للقطاع	 �لدور	�لقت�صادي	 لتعزيز	 غير	كافية	
في	بع�ص	�لبلد�ن	�لأخرى	ومنها	بلد�ن	مجل�ص	
�لتعاون	�لخليجي.		كذلك	ل	تز�ل	�ل�صتثمار�ت	
غير	كافية	لإعادة	بناء	�لبنية	�لأ�صا�صية	للقطاع	
�لمدمرة	ب�صبب	�لحروب	في	بلد�ن	مثل	�لعر�ق	
وفل�صطين	ولبنان.		ويبين	�لإطار	8	نية	بع�ص	
قطاع	 في	 �ل�صتثمار	 في	 �لعالمية	 �ل�شركات	

�لت�صالت	في	فل�صطين.

الإطار 8-  مبادرة بناء قدرات شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفلسطينية

�لدولية	 للتنمية	 "بيتا"،	و�لوكالة	�لأمريكية	 �لفل�صطينية	 �أنظمة	�لمعلومات	 للتعاون	بين	�تحاد	�شركات	 جاءت	هذه	�لمبادرة	ثمرة	
)USAID(،	و�لقن�صلية	�لأمريكية	�لعامة	في	�لقد�ص،	ووز�رة	�لخارجية	�لأمريكية.		وقد	�أُطلقت	�لمبادرة	منت�صف	كانون	�لأول/
قطاع	 �لدولر�ت	في	 ملايين	 ��صتثمار	 نيتها	 عن	 �لعالمية	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 �شركات	 من	 �أعلنت	مجموعة	 حيث	 دي�صمبر	2010	

تكنولوجيا	�لمعلومات	�لفل�صطيني.

وبموجب	هذه	�لمبادرة	�أعلنت	�شركة	�صي�صكو	)Cisco(	�لعالمية	عن	نيتها	��صتثمار	5	ملايين	دولر	في	�صندوق	تمويل	�ل�شركات	
وجزء	 لل�صندوق	 منه	 جزء	 يخ�ص�ص	 دولر	 مليوني	 بقيمة	 مبلغ	 ��صتثمار	 عن	 	)Google( غوغل	 �شركة	 �أعلنت	 فيما	 �لفل�صطينية،	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 لتكنولوجيا	 �لفل�صطينية	 �لحا�صنة	 ل�صالح	 ثالث	 وجزء	 فل�صطينية،	 تكنولوجيا	 �شركات	 قدر�ت	 لتنمية	 �آخر	
�إت�ص	بي	)HP(،	و�إنتل	)Intel(،	عن	تو�صيع	حجم	�أعمالها	مع	�شركات	 �أعلنت	كل	من	�شركات:	 ذلك،	 �إلى	 وبالإ�صافة	 	 "بيكتي".	
	)Salesforce( فور�ص	 �صيلز	 �شركة	 �أعلنت	 كما	 	 �لعالمية.	 �لأمريكية	 �ل�شركات	 هذه	 ل�صالح	 بر�مج	 ت�صنيع	 �صعيد	 على	 فل�صطينية	
بر�مج	 على	 �عتمادً�	 و�لتطوير،	 �ل�صت�صارة	 مجال	 في	 �لفل�صطينية	 �ل�شركات	 قدر�ت	 لتنمية	 خا�ص	 برنامج	 على	 �لعمل	 نيتها	 عن	

�ل�شركة.

هذه	�لمبادر�ت	�ل�صتثمارية	من	قبل	�ل�شركات	�لعالمية	تدل	على	ثقة	�لأ�صو�ق	�لخارجية	في	�ل�شركات	�لفل�صطينية	وفي	�لمو�رد	
�لب�شرية		�لفل�صطينية،	وهي	�صتنع�ص	�لقت�صاد	�لفل�صطيني.		وتعمل	وز�رة	�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات	بد�أب	على	تهيئة	�لبيئة	

�لملائمة	لعمل	�لقطاع	�لخا�ص	وتمكينه	من	�إقامة	علاقات	�لتعاون	مع	�لأ�صو�ق	�لخارجية.
______________

�لم�صدر:	وز�رة	�لت�صالت	وتكنولوجيا	�لمعلومات،	فل�صطين.
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على	 �ل�صوء	 �لدر��صة	 هذه	 �صلطت	 بعدما	
عنا�شر	 من	 عن�شر	 �أهم	 باعتبارها	 �لمعرفة	
�لإنتاج	وتحقيق	�لنمو	�لقت�صادي،	وعلى	دور	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	
�لمعرفة	 هذه	 �إلى	 �لو�صول	 عملية	 ت�شريع	 في	
وخف�ص	 �لتناف�صية	 ثمارها	في	تح�صين	 وجني	
�لتكلفة	وتطوير	منتجات	تتلاءم	مع	�حتياجات	
�قت�صاد	 �إلى	 �لتحول	 وبالتالي	 �لم�صتهلكين،	
هذه	 �إليه	 تو�صلت	 ما	 على	 وبناءً	 �لمعرفة،	
بلد�ن	 �أن	 ومنها	 ��صتنتاجات	 من	 �لدر��صة	
�لق�صوى	من	 �ل�صتفادة	 بعد	 �لمنطقة	لم	تحقق	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 تتيحها	 �لتي	 �لفر�ص	
و�لت�صالت	في	�لتحول	�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة،	
يقدم	هذ�	�لف�صل	روؤية	مقترحة	لتعزيز	قطاع	
على	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
�قت�صاد	 �لندماج	في	 �إلى	 يوؤدي	 �لذي	 �لنحو	

�لمعرفة.	

�لروؤية	 هذه	 �صياغة	 في	 �لنطلاق	 تم	 وقد	
�إلى	 وبال�صتناد	 �لدر��صة	 هذه	 نتائج	 من	
�لعام	 �لإطار	 �لو�ردة	في	 �لأ�صا�صية	 �لركائز	
	Knowledge( �لمعرفة	 �قت�صاد	 �إلى	 للتحول	
و�صعه	 �لذي	 	)Economy Framework
�إلى	 �لإطار	 هذ�	 ويهدف	 	 �لدولي.	 �لبنك	
على	 قائمة	 وم�صتد�مة	 فعالة	 �قت�صاد�ت	 بناء	
�لمعرفة	وقادرة	على	�لمناف�صة	في	�لقت�صاد	
�لعالمي،	وذلك	من	خلال	تقييم	مدى	��صتخد�م	
�لمعارف	في	�لقت�صاد،	وم�صتوى	جودة	هذه	
للاحتياجات	 ملاءمتها	 ودرجة	 �لمعارف،	
على	 �لدولي	 �لبنك	 ويعتمد	 	 بلد.	 لكل	 �لمحلية	
�قت�صاد	 موؤ�شر	 �حت�صاب	 في	 �لإطار	 هذ�	
�لمعرفة	من	�أجل	قيا�ص	قدرة	�لبلد	على	�إنتاج	
كانت	 �إذ�	 وما	 ون�شرها	 وتوطينها	 �لمعرفة	

بفعالية	 �لمعرفة	 ��صتخد�م	 على	 ت�صاعد	 �لبيئة	
هذ�	 ويتاألف	 	 �لقت�صادية.	 �لتنمية	 عملية	 في	
�لتعليم	 �أ�صا�صية	هي:	 �أربع	ركائز	 �لإطار	من	
للمعلومات،	 �لتحتية	 و�لبنية	 و�لتدريب،	
�لموؤ�تية،	 و�لتنظيمية	 �لقت�صادية	 و�لبيئة	

ومنظومة	�لبتكار.

وما	 �لمقترحة	 �لروؤية	 مناق�صة	 جرت	 وقد	
تت�صمنه	من	تو�صيات	خلال	ور�صة	عمل	نظمتها	
�لمقارن	 و�لقيا�ص	 �لتعزيز	 حول	 �لإ�صكو�	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 لقطاع	
		.)2011 �أيار/مايو	 	11-10 )بيروت،	
وفيما	يلي	عر�ص	للتو�صيات	بح�صب	كل	ركيزة	
من	�لركائز	�لأربع	�لأ�صا�صية	�لد�عمة	للتحول	

�إلى	�قت�صاد	�لمعرفة.

ألف-  الركيزة الأولى: التعليم 
والتدريب

�لمال	 ر�أ�ص	 بتاأهيل	 �لركيزة	 هذه	 تق�صي	
�لتكنولوجيات	 �إدماج	 على	 �لقادر	 �لب�شري	
�لحديثة	في	�لعمل،	من	�أجل	زيادة	�لإنتاجية	
يتطلب	 مما	 �لقت�صادية،	 و�لتناف�صية	
و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 دمج	
�لتعليمية	 �لمناهج	 في	 �لإبد�عية	 و�لمهار�ت	
وتتبلور	 	 �لحياة.	 مدى	 �لتعلم	 وبر�مج	 كافة	
هذه	�لركيزة	بعدد	�لمتعلمين	وذوي	�لمهار�ت	
و��صتخد�مها	 �لمعرفة	 توليد	 على	 �لقادرين	
�إطار	 �لتو�صيات	في	 	وتتمحور	 ب�صكل	فعال.	

هذه	�لركيزة	حول	ما	يلي:

و��صتر�تيجيات	 �صيا�صات	 مر�جعة	 	-1
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 لدمج	 �لتعليم	

خامساً - رؤية مقترحة لتعزيز قطاع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات  في منطقة الإسكوا من 

أجل مواجهة تحديات اقتصاد المعرفة
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�لتعليمية	 �لقطاعات	 كافة	 في	 و�لت�صالت	
�لتعليم	 �أنظمة	 في	 �لنظر	 و�إعادة	 و�لتدريبية	
�لتفاعل	مع	 �أف�صل	حول	 بحيث	تتمحور	ب�صكل	

�لطالب	في	بيئة	تعاونية.

نوعية	 لتعزيز	 �لأولوية	 �إعطاء	 	-2
�لتعليم	في	جميع	�لمجالت	مع	�صمان	مو�كبة	
�ل�صناعة	 �حتياجات	 مع	 �لتعليم	 مَخرجات	
�إطار	 في	 �لتكنولوجي	 �لبتكار	 و�أن�صطة	
تطوير	 يتطلب	 ما	 وهذ�	 �لمعرفة،	 �قت�صاد	
وفقاً	 وتحديثها	 �لتعليمية	 و�لمناهج	 �لبر�مج	
�لتعليم	 وبر�مج	 �لتكنولوجية	 للتطور�ت	

�لعالمية.

تطوير	نظم	�لتعليم	�لأ�صا�صي	و�لعالي	 	-3
لمو�جهة	 و�لم�صتمر	 �لذ�تي	 و�لتعلم	 و�لمهني	
يحتاجها	 �لتي	 �لعمالة	 على	 �لطلب	 زيادة	
يلزم	 ما	 توفير	 طريق	 عن	 �لمعرفة	 �قت�صاد	
على	 �لحفاظ	 مع	 �لمعرفية	 �لأن�صطة	 لتطوير	

جودة	�لتعليم.

دعم	قدر�ت	�لطلاب	في	جميع	مر�حل	 	-4
)مثل	 لهم	 �للازمة	 �لأدو�ت	 وتوفير	 �لتعليم	
�إلى	 �لو�صول	 لتعزيز	 طالب(	 لكل	 حا�صوب	

�لمعلومات	و�لمعرفة.	

�لتعليمي	 �لجهاز	 قدر�ت	 تعزيز	 	-5
وتوفير	�لأدو�ت	�للازمة	له	للاطلاع	�لم�صتمر	
ومكوّنات	 طرق	 و�كت�صاب	 �لم�صتجد�ت	 على	

معرفية	جديدة.

في	 و�لعقول	 �لمهار�ت	 ��صتقطاب	 	-6
في	 و�لتدريب	 �لتعليم	 دعم	 �أجل	 من	 �لمهجر	

�لمنطقة.

باء-  الركيزة الثانية: البنية 
التحتية للمعلومات

تحتية	 بنية	 بتوفير	 �لركيزة	 هذه	 تق�صي	
دينامية	للمعلومات،	مما	يُعتبر	�أمرً�	�شرورياً	

�لمعلومات	 ون�شر	 �لفعال	 �لتو��صل	 لت�صهيل	
�أن�صطة	�لقت�صاد	�لمرتكزة	 ومعالجتها	وتنفيذ	
على	�لمعرفة.		وتتمحور	�لتو�صيات	في	�إطار	

هذه	�لركيزة	حول	ما	يلي:

للمعلومات	 �لتحتية	 �لبنى	 توفير	 	-1
توؤمن	�لت�صال	و�لنفاذ	و�لمحتوى	لأي	 �لتي	
مو�طن،	بما	فيها	بنى	�لو�صائط	�لمتعددة.

�لطلب	من	�لحكومات	�عتماد	مفاهيم	 	-2
"م�صغل	 مفهوم	 )مثل	 جديدة	 �أعمال	 ونماذج	
�للازم	 �لتمويل	 تاأمين	 بهدف	 �لتحتية"(	 �لبنى	
للقيام	بقفزة	نوعية	من	�أجل	تعزيز	�لت�صالت	
وزيادة	�لنفاذ،	خا�صة	عبر	�لحزمة	�لعري�صة.

و�لموؤ�ص�صات	 �لحكومات	 من	 �لطلب	 	-3
�لمعنية	توفير	خدمات	�لحكومة	�لإلكترونية،	
هذه	 وموثوقية	 و�صلامة	 �أمن،	 �صمان	 مع	
خ�صو�صية	 على	 و�لحفاظ	 �لخدمات،	

�لمعلومات.

و��صتخد�م	 �نت�صار	 نطاق	 تو�صيع	 	-4
�ل�صبكات	 على	 �لعري�صة	 �لحزمة	 �صعات	
وتعزيز	 �لريفية،	 �لمناطق	 فيها	 بما	 �لوطنية	
تاأمين	 مع	 �لمحلي،	 �لمجتمع	 مر�كز	 �نت�صار	

�لت�صالت	�لدولية	�لمنا�صبة	لذلك.

في	 للاإنترنت	 تبادل	 نقاط	 توفير	 	-5
�لمنطقة	�لعربية.

تعزيز	�لمحتوى	�لرقمي	�لعربي. 	-6

جيم-  الركيزة الثالثة: بيئة 
اقتصادية وتنظيمية مؤاتية

تق�صي	هذه	�لركيزة	بتوفير	نظام	�قت�صادي	
�لمعارف	 توليد	 على	 ي�صاعد	 وتنظيمي	
في	 و�ل�صتثمار	 ون�شرها،	 و��صتخد�مها	
وت�صجيع	 و�لت�صالت	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	
�لنتقال	 على	 ي�صاعد	 بما	 �لأعمال	 ريادية	



www.manaraa.com

63

�إلى	�قت�صاد	�لمعلومات.		وت�صم	عنا�شر	هذه	
تحت	 تن�صوي	 �لمتغير�ت	 من	 جملة	 �لركيزة	

محورين	رئي�صيين:

• �لتناف�صية		 بدرجة	 �ل�صلة	 ذ�ت	 �لعو�ئق	
�لتنظيم	 وم�صتوى	 �ل�صوق،	 في	 �لقائمة	
�صيا�صات	 لحالت	 مقيا�صاً	 يعد	 �لذي	
�ل�صوق	�لتي	تحاول	�لتحكم	بالأ�صعار،	
مجالت	 في	 �لمعتمدة	 و�لمحدد�ت	
�لتطور	 و�آليات	 �لخارجية،	 �لتجارة	
ي�صمل	 بما	 و�لأعمال،	 �لتجارة	 في	
موؤ�تية	 ومعدلت	 ملائمة،	 نقدية	 بيئة	
و�صيا�صات	 و�ل�صتثمار،	 للادخار	
�لملكية	 ولحماية	 �لمناف�صة	 لت�صجيع	
�لعو�مل	 من	 وغيرها	 �لفكرية،	

�لقت�صادية	�لمحفزة	للنمو؛

• �ل�صيبر�نية		 و�لت�شريعات	 �لقو�نين	
�لمعنيين	 ثقة	 تعزيز	 في	 ودورها	
هذه	 في	 و�ل�صتثمار	 للعمل	 ودفعهم	

�لبيئة	�لرقمية.

وتتمحور	�لتو�صيات	في	�إطار	هذه	�لركيزة	
حول	ما	يلي:

وتفعيل	 بتهيئة	 �لحكومات	 �هتمام	 	-1
بيئة	ت�شريعية	موؤ�تية	لتطوير	قطاع	تكنولوجيا	
��صتكمال	 ي�صمن	 �لمعلومات	و�لت�صالت	بما	
�لمجال	 هذ�	 في	 �لت�شريعية	 منظوماتها	
�لوطني	 �ل�صعيد	 به	على	 و�لخدمات	�لمرتبطة	

و�صمان	مجان�صتها	�إقليمياً	ودولياً.

توفير	جهاز	تنظيمي	قادر	على	ك�شر	 	-2
لل�شركات	 تناف�صية	 بيئة	 وتاأمين	 �لحتكار�ت	
�لمعلومات	 تكنولوجيا	 قطاع	 في	 �لعاملة	
�لم�صتهلك	 حماية	 و�صمان	 و�لت�صالت	

و�لم�صتثمر.

�لتعاون	و�لتن�صيق	بين	�لقطاعين	�لعام	 	-3
تطوير	 لتحفيز	 �لمدني،	 و�لقطاع	 و�لخا�ص	
قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت.

�لمعلومات	 تكنولوجيا	 �صناعة	 تنمية	 	-4
و�لت�صالت	وتهيئة	بيئة	�أعمال	موؤ�تية.

توفير	بيئة	موؤ�تية	للا�صتثمار	في	قطاع	 	-5
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	من	خلال	
�ل�شركات	 وجذب	 �لمحلية	 �ل�شركات	 ت�صجيع	
�لمتعددة	�لجن�صيات	ومنح	�ل�شركات	�لعاملة	في	
�لقطاع	حو�فز	�شريبية	و��صتثمارية	خا�صة.

دال-  الركيزة الرابعة: منظومة 
الابتكار

تق�صي	هذه	�لركيزة	بتطوير	�صبكات	�لبحث	
�لمخزون	 من	 للا�صتفادة	 و�لبتكار	 �لعلمي	
و��صتيعابها	 �لعالمية	 �لمعارف	 من	 �لمتز�يد	
وتوليد	 �لمحلية،	 �لحتياجات	 مع	 وتكييفها	
معارف	جديدة،	وذلك	من	خلال	�نت�صار	مر�كز	
�لبحوث	و�لموؤ�ص�صات	�لعاملة	في	مجال	�لبحث	
و�لتطوير	و�لبتكار.		وتقا�ص	متغير�ت	هذه	
�لركيزة	بعدد	�لباحثين،	وبر�ء�ت	�لختر�ع،	
في	 �لمن�صورة	 �لعلمية	 و�لمقالت	 و�لأبحاث	
مجالت	�لعلوم	�ل�شرفة	و�لتقنيات	�لتطبيقية.	
�إليها	حجم	�ل�صتثمار�ت	�لمخ�ص�صة	 وي�صاف	
لأن�صطة	�لبحث	و�لتطوير	في	كل	من	�لقطاعين	
�لتو�صيات	 وتتمحور	 	 و�لخا�ص.	 �لحكومي	

في	�إطار	هذه	�لركيزة	حول	ما	يلي:

�إجر�ء	تقييم	�صامل	لمنظومة	�لبتكار	 	-1
فاعلة	 منظومة	 �إن�صاء	 بهدف	 �لتكنولوجي	
ت�صمن	وجود	 �لبلد�ن	 م�صتوى	 على	 ومتكاملة	
�صبكة	من	مر�كز	�لبحث	و�لتطوير،	بالإ�صافة	

�إلى	تطوير	نظام	تحفيز	للباحثين.

لتاأمين	 �لوطنية	 �لمنظومة	 ��صتكمال	 	-2
و�لتطوير	 �لبحث	 ومر�حل	 حلقات	 جميع	
و�لإنتاج	�ل�شرورية	لتحويل	�أفكار	�بتكارية	
للت�صويق	 قابلة	 وخدمات	 منتجات	 �إلى	 علمية	

و�ل�صتخد�م.
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في	 �لمحلية	 �لب�شرية	 �لأطر	 ر�صد	 	-3
حو�فز	 وتوفير	 �لعلمي	 �لبحث	 كافة	مجالت	
�لتطوير	 مع	حاجات	 �لأطر	 هذه	 �أن�صطة	 لربط	
من	 وذلك	 و�لجتماعي،	 �لقت�صادي	 و�لنمو	
�لقطاعين	 بين	 تعاون	 بر�مج	 تاأمين	 خلال	
�لبحث	 �لخا�ص	و�لعام	و�لجامعات	ومر�كز	
بغر�ص	�كت�صاب	�لمعرفة	وتكييفها	ون�شرها،	
و�إن�صاء	رو�بط	م�صتركة	بين	موؤ�ص�صات	�لبحث	

و�لموؤ�ص�صات	�ل�صناعية.	

�لتركيز	على	�شر�كات	م�صتد�مة	قائمة	 	-4
�لأجنبي	 و�ل�صتثمار	 �لتكنولوجيا	 نقل	 حول	
�لمبا�شر	للت�صارك	في	�لمعرفة	وبناء	مهار�ت	
محلية	وتطوير	خدمات	ومنتجات	د�عمة	لنقل	

�لتكنولوجيات	وتوطينها	و��صتخد�مها.

محفزة	 تمويلية	 منظومة	 توفير	 	-5
لعمليات	�لبتكار	وم�صاندة	لعملية	�لتحول	�إلى	

�قت�صاد	�لمعرفة.

�لإقليميين	 و�لتن�صيق	 �لتعاون	 ت�صجيع	 	-6
للنهو�ص	 و�لبتكار	 �لبحث	 موؤ�ص�صات	 بين	
و�لت�صالت،	 �لمعلومات	 تكنولوجيا	 بقطاع	
�لعربية	 �للغة	 معالجة	 مجال	 في	 �صيما	 ول	

�إلكترونياً.

هاء-  عناصر إضافية

تكون	 بحيث	 �لمقترحة	 �لروؤية	 ول�صتكمال	
�لخطو�ت	 جميع	 وتت�صمن	 وو��صحة	 �صاملة	
لتعزيز	قطاع	تكنولوجيا	�لمعلومات	 �للازمة	
تحديات	 مو�جهة	 �أجل	 من	 و�لت�صالت	

ر�أى	 �لإ�صكو�،	 منطقة	 في	 �لمعرفة	 �قت�صاد	
ور�صة	 و�لم�صاركون	في	 �لدر��صة	 هذه	 معدو	
�لعمل	�شرورة	�إ�صافة	بع�ص	�لتو�صيات	�لتي	
�ل�صابقة	 �لأربع	 �لركائز	 �إطار	 �صمن	 تقع	 ل	
�أجل	 من	 وتو�كبها	 تو�زيها	 و�إنما	 �لذكر،	
�صمان	ح�صن	تنفيذها.		وت�صمل	هذه	�لتو�صيات	

�لعنا�شر	�لتالية:	

بدعم	 وم�صتمر	 قوي	 حكومي	 �لتز�م	 	-1
�قت�صاد	�لمعرفة	و�صمان	ح�صن	 �أن�صطة	 جميع	

�لتفاعل	بين	�لركائز	�لأربع.

�ل�شركاء	 بين	 �لتعاون	 تعزيز	 	-2
�قت�صاد	 �إلى	 �لتحول	 عملية	 في	 �لرئي�صيين	
و�لخا�ص	 �لعام	 �لقطاعين	 خا�صة	 �لمعرفة،	
و�لأفر�د،	 �لمدني	 �لمجتمع	 وموؤ�ص�صات	
تطبيق	 في	 �لفعالة	 �لم�صاهمة	 �أجل	 من	 وذلك	
�لأربع	 �لركائز	 في	 �لو�ردة	 �لتو�صيات	

و�ل�صتفادة	من	نتائجها.

فيما	 �لإقليميان	 و�لتن�صيق	 �لتعاون	 	-3
يخ�ص	�لأن�صطة	�لمتعلقة	باقت�صاد	�لمعرفة.

�لمحرز	 للتقدم	 م�صتمر	 تقييم	 �إجر�ء	 	-4
�لنظر	في	 �لأربع	و�إعادة	 �لركائز	 في	كل	من	

�لأولويات	عند	�لحاجة.

ب�صكل	دوري	 للر�أي	 ��صتطلاع	 �إجر�ء	 	-5
)مرة	كل	عامين(	حول	معوقات	تطوير	قطاع	
تكنولوجيا	�لمعلومات	و�لت�صالت	لمو�جهة	

تحديات	�قت�صاد	�لمعرفة.
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�لخلوي(	تكون	نتائج	�لتحليل	�أكثر	ق�صاوة.
.http://isper.escwa.un.org		.))�إ�صبر	�لإ�صكو�	لمنطقة	�لمعلومات	مجتمع	بو�بة	على	متاحة 	)33(
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المبني  الاقتصاد  من  تحولاً  تسجل  حيث  متسارعة  تطورات  العالم  في  عديدة  بلدان  اقتصادات  تشهد 

على الإنتاج إلى الاقتصاد المبني على المعلومات والمعرفة.  وفي المنطقة العربية، شهد قطاع تكنولوجيا 

وازداد  الإلكترونية  الخدمات  فازدهرت  الماضية،  القليلة  السنوات  خلال  سريعاً  نمواً  والاتصالات  المعلومات 

استخدام هذه التكنولوجيا بشكل ملموس في القطاعات الاقتصادية والاجتماعية.  كما تَرافق الازدهار 

ً.  ولكن لا بد  الملحوظ في القطاع مع نمو الاقتصاد الكلي للبلدان العربية بوتيرة أفضل مما كانت عليه سابقا

من طرح سؤال محوري، ألا وهو: هل يكفي التطور في خدمات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي 

ً على الصعيد العالمي، ويدرأ خطر الأزمات،  ً اقتصادياً بارزا النمو الاقتصادي لجعل العالم العربي يلعب دورا

ويستفيد من التحولات الاقتصادية الجارية التي لم يسبق لها مثيل مع نهوض البلدان الصاعدة اقتصادياً؟

لمواجهة تحديات  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  «تعزيز  عنوان  التي تحمل  الدراسة  هذه  تحاول 

اقتصاد المعرفة» الإجابة على ذلك السؤال باستكشاف مختلف العوامل التي تساهم في تطوير قطاع 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتعزيز دور هذا القطاع في نمو الاقتصاد القائم على المعرفة في منطقة 

الإسكوا.  وتتضمن الدراسة تحليلاً مقارناً للوضع القائم في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

المنطقة، من خلال عرض الاستراتيجيات الوطنية المعتمدة في هذا المجال، كما تتضمن عرضاً وتحليلاً لنتائج 

استطلاع الرأي الذي أجرته الإسكوا مع جهات مختلفة في القطاع الخاص معنية بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.  وفي الختام تقدم الدراسة مقترحات لخطوات وإجراءات تهدف إلى تعزيز دور هذا القطاع في 

اقتصاد  نحو  التحول  لعملية  الداعمة  الأساسية  الركائز  إلى   ً استنادا المعرفة،  اقتصاد  تحديات  مواجهة 

المعرفة. 
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